农业保险市场需求分析调查问卷（协办机构）

亲爱的协保员：您好！
农业保险是中央政府近年实行的一项重要支农惠农政策。今年3月1日国务院颁布的《农业保险条例》正式施行，必将进一步推动我国农业保险又好又快地发展。为了全面掌握农户对农业保险的现实需求，了解农业保险的开展现状及问题，我们特开展本次问卷调查，希望得到您的支持。我们将对您的个人信息完全保密，此问卷只供本次调研使用，为政府进一步完善农业保险政策提供依据。
再次感谢您的配合与支持！

调查日期:	2013年	   月   日   时	分   主要作物（或牲畜）[footnoteRef:1]:	 [1: 指2007年以来国家财政部明确规定的能够得到中央财政补贴的农作物或牲畜品种，如小麦、水稻、玉米、棉花、油菜、大豆、花生、甜菜、橡胶、青稞；能繁母猪、育肥猪、奶牛、牦牛、藏羚羊等。] 

受 访 者:			       所属机构：         								
地    点:	   省（直辖市）       市（地市、州）       区（县）      乡（镇）	 								
					
A. 基本特征
	A1
协办机构
名称
	A2
所辖村数
	A3
耕地面积
	A4
可保面积
	A5
大牲畜
存栏量
	A6
农业人口数量
	A7
2013年参保农户数
	A8
2013年参保面积
	A9
协办人员
数量
	A10
协办人员
构成
	A11
协办人员年均
工资收入

	
	1.10个以下
2.10-30个
3.30-50个
4.50-100个
5.100个以上
	
	
	
	
	
	
	1.10人以下
2.10-20人
3.20-30人
4.30-50人
5.50人以上
	1.村会计
2.村书记
3.妇女主任
4.防疫员
5.其他（请说明）
	1.5000元以下
2.5000元-1万元
3.1-1.5万元
4.1.5-2万元
5.2-3万元
6.3万元以上

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


B.经济特征
	B1
支柱产业
	B2
年财政收入
	B3
人均年收入
	B4
主要农产品产量

	1.农业
2.工业
3.旅游业
4.矿业
5.畜牧业
6.其它（请说明）
	
	
	

	
	
	
	


C.风险及风险管理策略
	C1
最近五年发生自然灾害次数
	C2
最近五年，自然灾害或其它灾害事故对您的农业生产造成的不良影响是：
	C3
最近五年，农产品价格波动的次数：
	C4
最近几年，价格波动较大的农产品品种有：（可多选）
	C5
最近几年，农产品价格波动对经济损失造成的影响：

	1.0次
2.1-3次
3.4-6次
4.7-10次
5.10次以上
	1.很严重
2.较严重
3.一般
4.不太严重
5.没什么影响
	1.0次
2.1-3次
3.4-6次
4.7-10次
5.10次以上
	1.粮食
2.蔬果
3.畜牧
4.禽类
5.水产
6.林业
7.其它（请说明）
	1.很严重
2.较严重
3.一般
4.不太严重
5.没什么影响

	
	
	
	
	



	

	[bookmark: OLE_LINK2]C6 灾害的影响
所辖区域三年来造成损失最大的两次自然灾害或其他因素

	
	给农户带来较大损失的自然灾害或其它因素
1.旱灾          
2.洪水 
3.台风    
4.冰雹    
5.雨涝 
6.低温霜冻 
7.病害    
8.虫害 
9.价格波动
10.其它（请说明）
	发生在哪年哪月？
	灾害导致减产（或者绝收）多少公斤？
	灾害共计造成多少万元的经济损失？
1.50万元以下
2.50-100万元
3.100-500万元
4.500万元以上
	全乡（镇）受此灾害影响的户数？
1.全部
2.超过一半
3.少于一半
4.极少数
	损失发生后，政府是否拨付了救灾资金？
1.是
2.否
	户均赈灾资金多少？
1.100元以下
2.100-200元
3.200-500元
4.500元以上
	农业保险发挥的灾害补偿作用程度？
1.非常大
2.较大
3.一般
4.较小

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	









	C7 种植业风险管理办法
在种植作物的时候，通常采取什么办法协助农户应对风险

	在自然灾害发生前，基层农业部门采取什么措施避免或减少灾害给投保农户带来的损失？（可多选）
1.加强农业技术推广
2.开展田间管理指导
3.加强灾害防御指导
4.组织农户参加农业保险
5.发布灾害预警
6.其它（请说明）
	在自然灾害发生后，基层农业部门采取什么措施减少灾害带来的损失?
（可多选）
1.组织农户抗灾自救
2.向保险公司申请赔款
3.向政府申请救济
4.组织农户外出打工
5.其它（请说明）
	遇到自然灾害后，是否有政府救济？
1.有
2.没有
	如果有政府救济，是否可以弥补农户当年的成本？
1.可以
2.不可以，但超过一半成本
3.不可以，不到成本的一半

	
	
	
	



	C8 养殖业风险管理办法
在养殖业方面，通常采取什么办法协助农户应对风险

	在灾害或事故发生之前，基层农业部门采取什么措施避免或减少灾害带来的损失？（可多选）
1.开展疾病防疫
2.加强饲养管理指导
3.组织养殖户参加农业保险
4.其它（请说明）

	在灾害或事故发生之后，基层农业部门采取什么措施减少灾害带来的损失?（可多选）
1.组织养殖户加强防疫措施
2.向保险公司申请赔款
3.向政府申请救济
4.组织农户外出打工
5.其它（请说明）
	牲畜耳号标识的佩带率情况怎样？
1.30%以下
2.30-50%
3.50-80%
4.80-100%
5.100%
	耳标佩带存在的问题？
1.耳标无统一标准
2.易脱落、损坏
3.佩带不方便、难度大
4.其它（请说明）
	遇到灾害后，是否有政府救济？
1.有
2.没有
	如果有政府救济，是否可以弥补当年的成本？
1.可以
2.不可以，但超过一半成本
3.不可以，不到成本的一半

	
	
	
	
	
	


D.对农业保险的认知和接受程度
	D1 对农业保险产品的了解和经历

	协助保险公司开展农业保险有多少年了？
1.1-3年
2.3-5年
3.5-7年
4.7年以上
	经历与有关满意度

	
	对农业保险的承保和理赔流程了解么？
1.非常了解
2.基本了解
3.不太了解
	对保险条款的内容了解么？
1.非常了解
2.基本了解
3.不太了解
	愿意协助保险公司开展农业保险么？
1.非常愿意
2.愿意
3.不太愿意
4.非常不愿意
	如果不愿意协助保险公司开展农业保险，原因是什么？（可多选）
1.农民不愿意保险
2.工作量太大
3.工作太繁琐
4.没有回报
5.其它（请说明）

	
	
	
	
	

	








	D2 对农业保险政策的了解程度

	《农业保险条例》于2013年3月1日开始施行，它是一部保护农民保险利益、促进农业保险规范发展的法律文件，您听说过该条例吗？
1.是
2.否
	知道《农业保险条例》都规定了哪些内容么？
1.知道
2.不知道
	如从协办机构角度，您认为农民愿意购买农业保险的原因是什么？（可多选）
1.乡、村干部宣传动员购买
2.政策（乡镇干部）强制购买
3.因为国家提供保险费补贴
4.保险业务员的动员
5.别人都买了，自己也跟着买了
6.看到别人投保农业保险后得到了好处
7.了解到农业保险是补偿灾害损失的有效方法
8.银行要求投保
9.其它（请说明）
	如果农民不愿意购买，您认为原因是什么？（可多选）
1.交不起保险费
2.赔款太低，买与不买区别不大
3.保险赔偿的程序太复杂
4.不相信保险公司  
5.保险不吉利
6.周围的人都没买
7.不晓得在哪儿买
8.遇到损失的可能性不大，没必要买
9.发生灾害国家会给予救济的
10. 其它（请说明）
	协办机构在协助保险公司开展农业保险过程中采取了哪些工作措施？
1.加强宣传引导
2.村干部带头投保
3.给协办人员下任务
4.强制农民投保
5.其它（请说明）
	协办机构协助保险公司开展农业保险的工作积极性主要来源于什么？
1.上级政府要求
2.为农民服务
3.增加工作经费或收入
4.其它（请说明）
	开展农业保险工作有必要么？
1.非常有必要
2.有必要
3.一般
4.没必要

	
	
	
	
	
	
	








	D3 对农业保险经营及监管的了解、实施情况

	作为协办机构，您希望通过什么途径随时了解本区域的承保理赔信息？
1.在保险公司网站查询
2.看承保、理赔公示
3.保险公司通知
4.其它（请说明）
	本区域内有哪些保险公司经营农业保险（可多选）：
1.人保财险
2.中华联合保险
3.安信农业保险
4.安华农业保险
5.阳光农业保险
6.国元农业保险
7.中航安盟财险
8.其它（请说明）
	保监会曾发布以保护投保农户合法权益为核心的“五公开、三到户”政策，在本乡（镇）“五公开”做了哪些？（可多选）：
1.惠农政策公开
2.承保情况在全村公示公开
3.理赔结果在全村公示公开
4.服务标准公开
5.监管要求公开
	保监会颁布的农业保险“三到户”政策，在本乡（镇）执行情况如何？（可多选）：
1.做到了承保到户
2.做到了定损到户
3.做到了理赔到户

	
	
	
	








E.对农业保险产品及服务的需求
	E1 农业保险产品的需求及负担能力调查

	您认为目前农民最需要的保险险种是什么？（可多选） 
1.种植业保险
2.牲畜养殖保险
3.果树保险
4.水产养殖保险
5.农产品价格保险
6.其他保险（请说明）
	现在条款的保障额度合理么？
1.合理
2.一般
3.保额偏低
4.保额太低
	目前农民最需要哪种保障程度的保险？
1.成本保险
2.产量保险
3.收入保险
4.价格保险
	如果保险公司提升保额，保额提高多少比较合理？
1.50元以下
2.50-100元
3.100-300元
4.300-500元
5.500元以上
	假如每亩农作物保险金额为600元，总保费多少钱比较合理？
1.80元左右
2.60元左右  
3.40元左右
4.20元左右
5.10元左右
6.5元左右
	您认为农民能够承担的每亩（头、只）最高自交保费是多少？
1.5元以下
2.5-10元
3.10-15元
4.15-20元
5.20-25元
6.25-30元
7.30元以上

	
	
	
	
	
	













	E2 代办费用支付情况及需求调查

	协办机构和协办人员是否收到保险公司支付的农业保险协办费？
1.收到了
2.没收到
	基层协办人员人均可获得多少协办费？
1.100元以下
2.100-300元
3.300-500元
4.500元-800元
5.800元-1000元
6.1000元以上
	对收到的协办费额度满意么？
1.非常满意
2.满意
3.不太满意
4.非常不满意
	如果不满意，您认为保险公司向基层协办人员人均支付多少协办费更合理？
1.100元以下
2.100-300元
3.300-500元
4.500元-800元
5.800元-1000元
6.1000元以上

	
	
	
	



	E3 对农业保险所提供服务的需求调查

	保险公司是否提供防灾防损（或疾病防疫）服务？
1.是
2.否
	如果保险公司没有提供防灾防损或防疫服务，有必要提供这种服务吗？ 
1.有必要
2.没必要
	作办协办机构，您认为保险公司应在哪些方面加强服务？
1.查勘定损
2.防灾防损
3.理赔效率
4.其他增值服务
5.其它（请说明）
	您认为政府对农业保险发展的作用：
1.很重要
2.重要
3.一般
[bookmark: _GoBack]4.不重要
5.很不重要

	
	
	
	






