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普查指标设计思路

影响恶劣的严重问题 单项否决指标

• 网站运维管理水平不佳

• 网站信息内容保障能力较差（信息更

新不及时、信息发布不准确、互动交流

不回应、网上服务不实用）

网站管理日常维护重点 扣分指标

•国办发[2006]104号

•中办发[2011]22号

•国办发[2013]100号

•国办发[2014]57号

社会各界反映的突出问题国家政策文件的要求



扣分指标

1.指标体系框架

网站符合单项否决指标中的任意一

项，即判定为不合格指标
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2.指标体系及示例——单项否决指标

栏目不更新网站不更新

站点无法访问

互动回应差严重错误

！符合“单项否决”指标中的任意一种情况，网站即不合格，需要关停整改。



（1）单项否决指标——站点无法访问

 考察点：首页打不开的次数占全部监测次数的比例。

 扣分细则：监测1周，每天间隔性访问20次以上，超过（含）15秒网站仍打

不开的次数比例累计超过（含）5%，即单项否决。

单项否决1：站点无法访问

 15秒网站报错或没反应视为打不开

 如遇地震、台风等不可抗力网站打不开，
可提出特别说明，不列入单项否决



补充说明：自查方式

× √ √ × √ × √ √ √
0点

……

24点

每天不同时间段随机访问至少20次

连续访问7天，分别统计首页打不开的次数以及首页能打开的次数

“×”：8个

“√”：132个

首页打不开的次数占全部监测次数的比例=[8/（8+132）]*100%=5.7%

首页打不开的次数占比超过5%，单项否决。

× × ×× ×



补充说明：抽查方式

系统将在不同区域，不同运营商网络内（电信、联通等）设置检查节点，检

查在各地通过不同网络访问网站的可用情况。



（2）单项否决指标——网站不更新

 考察点：首页栏目信息更新情况。如首页仅为网站栏目导航入口，则检

查所有二级页面栏目信息的更新情况。

 扣分细则：监测2周，首页栏目无信息更新的，即单项否决。（注：未注

明信息发布时间的视为不更新，下同。）

单项否决2：网站不更新



补充说明：首页为网站栏目导航入口，检查所有二级页面

首页只显示栏目名称及
链接，未显示栏目内容

检查所有二级页面，具体包括“政

府”频道、“市民”频道、“企业”

频道以及“旅游”频道



 监测2周，首页栏目无信息更新的（首页内容止

步于2012年，超过2年未更新维护），单项否决。

（2）单项否决指标——网站不更新



（2）单项否决指标——网站不更新

在文章列表页和内容页均未注明信息发布的具体日期（年月日）

首页栏目均未注明信息发布时间，视为

不更新，单项否决。



（3）单项否决指标——栏目不更新

 考察点：

1.动态、要闻、通知公告、政策文件等信息长期未更新的栏目数量；

2.网站中应更新但长期未更新的栏目数量；

3.网站中的空白栏目（有栏目无内容）数量。

 扣分细则：

1.监测时间点前2周内的动态、要闻类栏目，以及监测时间点前6个月内的

通知公告、政策文件类栏目，累计超过（含）5个未更新；

2.网站中应更新但长期未更新的栏目数超过（含）10个；

3.空白栏目数量超过（含）5个。

上述情况出现任意一种，即单项否决。

单项否决3：栏目不更新



补充说明：动态、要闻类栏目

用于发布最新进展情况或重要新闻信息的栏目。

动态类（4个栏目）



补充说明：通知公告、政策文件类栏目

通知公告类栏目是用于发布通知、公告、告示等信息的栏目，政策文

件类栏目是用于发布政策、法规、规章、规范性文件等信息的栏目。



栏目不更新——动态、要闻、通知公告、政策文件类栏目

 动态信息超过4个月未更新

 通知公告超过1年未更新



栏目不更新——应更新但长期未更新的栏目

除动态、要闻、

通知公告、政

策文件类栏目

外长期未更新

的栏目。

 “总结报告” 栏目超过4年未更新

“大事记” 栏目超过20年未更新）



栏目不更新——空白栏目

表现形式一：
栏目无任何信息

表现形式一：
栏目仅提供测试信息

表现形式三：
栏目正在建设中



（4）单项否决指标——严重错误

 考察点：

1.网站存在严重错别字；

2.网站存在虚假或伪造内容；

3.网站存在反动、暴力、色情等内容。

 扣分细则：

网站出现严重错别字（例如，将党和国家领导人姓名写错）、虚假或伪造内

容（例如，严重不符合实际情况的文字、图片、视频）以及反动、暴力、色

情等内容现象的，即单项否决。

单项否决4：严重错误



将国家领导人“习近平”

写成“刁近平”

将 “中华人民共和国”

写成“中华人名共和国”

严重错误——严重错别字



严重错误——虚假或伪造内容

该网站使用了合成痕迹明显的照

片，属于伪造内容。

该网站首页内容为图片拼接而成，且

链接无法点开，属于虚假栏目。



严重错误——网站存在反动、暴力、色情等内容

网站中存在反动、暴力、色情等文字图片、音视频信息。



（5）单项否决指标——互动回应差

 考察点：

互动回应类栏目长期未回应的情况。

 扣分细则：

监测时间点前1年内，要求对公众信件、留言及时答复处理的政务咨询类

栏目（在线访谈、调查征集、举报投诉类栏目除外）中存在超过三个月未

回应的现象，即单项否决。

单项否决5：互动回应差



补充说明：政务咨询类栏目

网站开设的要求对公众意见建议、咨询留言进行回复处理的信件、

留言类栏目（举报投诉类栏目除外）。



（5）单项否决指标——互动回应差

信件超过3个月未反馈（咨询时间为2014年7月31日，截止2014年10月31日未答复）。



首页栏目

信息更新情况

互动回应情况

基本信息

政务咨询类栏目

扣
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指
标 调查征集类栏目
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网站可用性1
首页可用性

链接可用性

办事指南

服务实用情况 附件下载

在线系统

4

3.指标体系及示例——扣分指标

互动访谈类栏目

！如果网站未存在“单项

否决”指标所描述的问题，

则对扣分指标进行评分，

各指标累计扣分超过40

分的，则同样判定为不合

格网站。不合格网站应立

即关停整改。

共4个一级指标

10个二级指标



 考察点：

首页打不开的次数占全部监测次数的比例。

 扣分细则：

监测1周，每天间隔性访问20次以上，累计超过（含）15秒网站仍打不开

的次数比例每1%扣5分（累计超过（含）5%的，直接列入单项否决）。

首页可用性

（1）扣分指标——网站可用性

首页打不开的次数占全部监测次数的比例=（首页打不开的次数/监测总次数）*100%



 考察点：

首页及其他页面不能正常访问的链接数量。

 扣分细则：

1.首页上的链接（包括图片、附件、外部链接等），每发现一个打不开或错

误的，扣1分；如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面上的链

接。

2.其他页面的链接（包括图片、附件、外部链接等），每发现一个打不开或

错误的，扣0.1分。

链接可用性

（1）扣分指标——网站可用性



 考察点：

首页栏目信息更新数量。

如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面栏目信息更新情况。

 扣分细则：

监测2周，首页栏目信息更新总量少于10条的，扣5分（2周内首页栏目信

息更新总量为0的，直接列入单项否决）。

首页栏目

（2）扣分指标——信息更新情况



信息更新情况——首页栏目

 监测时间点（2015年

3月30日）前2周内，

首页栏目信息更新总

量少于10条，扣5分。



 考察点：

1.基本信息更新是否及时；

2.基本信息内容是否准确。

 扣分细则：

1.监测时间点前2周内，动态、要闻类信息，每发现1个栏目未更新的，扣3分；

2.监测时间点前6个月内，通知公告、政策文件类信息，每发现1个栏目未更新

的，扣4分；

3.监测时间点前1年内，人事、规划计划类信息，每发现1个栏目未更新的，

扣5分；

4.机构设置及职能、动态、要闻、通知公告、政策文件、规划计划、人事等信

息不准确的，每发现1次扣1分。

基本信息

（2）扣分指标——信息更新情况



补充说明：人事、规划计划类信息

用于发布人事任免、公务员招录、发展规划（专项规划除外）、

工作计划等信息的栏目。

人事信息超过1年未更新，扣5分

年度工作计划超过1年未更新，扣5分



 考察点：

1.渠道建设情况；

2.栏目使用情况。

 扣分细则：

1.未开设栏目的，扣5分；

2.开设了栏目，但监测时间点前1年内栏目中无任何有效信件、留言的，扣

5分。

政务咨询类栏目

（3）扣分指标——互动回应情况

要求网站开设政务咨

询类栏目



 “来信列表”栏目下信件止步于

2013年12月，超过1年未更新，栏

目使用情况不好，扣5分。

 “留言建议”栏目下内容为空，栏

目使用情况不好，扣5分。

互动回应情况——政务咨询类栏目



 考察点：

1.渠道建设情况；

2.调查征集活动开展情况。

 扣分细则：

1.未开设栏目的，扣5分；

2.开设了栏目，但栏目不可用或监测时间点前1年内未开展调查征集活动

的，扣5分；

3.开设了栏目且监测时间点前1年内开展了调查征集活动，但开展次数较

少的（地方政府及国务院各部门门户网站少于6次，其他政府网站少于3

次），扣3分。

调查征集类栏目

（3）扣分指标——互动回应情况

要求网站开设在线调查、

民意征集等栏目



 虽开设民意征集栏目，但

监测时间点前1年内未开

展民意征集活动，扣5分。

 监测时间点前1年内开展征集

调查活动次数少于6次（仅开

展1次），扣3分。

互动回应情况——调查征集类栏目



 考察点：

互动访谈开展情况。

 扣分细则：

1.开设了栏目，但栏目不可用或监测时间点前1年内未开展互动访谈活动的，

扣5分；

2.开设了栏目且监测时间点前1年内开展了互动访谈活动，但开展次数较少

的（地方政府及国务院各部门门户网站少于6次，其他政府网站少于3次），

扣3分。

互动访谈类栏目

（3）扣分指标——互动回应情况



某区门户网站互动访谈活动

开展次数较少，1年内开展

次数少于6次，扣3分。

1年内未开展互动访谈活动，

扣5分。

互动回应情况——互动访谈类栏目



 考察点：

办事指南要素的完整性、准确性。

 扣分细则：

1.办事指南要素类别缺失的（要素类别包括事项名称、设定依据、申请条

件、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、办理流程等），每发现

一类扣2分；

2.办事指南要素内容不准确的，每发现一项扣1分。

办事指南

（4）扣分指标——服务实用情况



办事指南——办事指南要素类别缺失

 网站办事指南过于简单的现象较为普遍，仅提供了事项名称和

申请条件，缺少设定依据、办理材料、办理地点、办理时间、

联系电话、办理流程等6类要素，扣12分。

办事指南不规范，要素类别缺失较多



办事指南——办事指南要素内容不准确

 办理材料、收费标准内容为空，

不准确，扣2分。

医师类行政审批服务时效承诺仍出

现“卫生部、省卫生厅”字样，与

实际机构名称不符。



 考察点：

所需的办事表格、文件附件等资料能否正常下载。

 扣分细则：

1.办事指南中提及的表格和附件未提供下载的，每发现一次扣1分；

2.办事表格、文件附件等无法下载的，每发现一次扣1分。

附件下载

（4）扣分指标——服务实用情况



附件下载——办事表格、文件附件等资料无法下载

 指南中提及的表格未提供下载，扣1分。

 网站所需表格与下

载后的表格不一致，

扣1分。

表现形式一：提及的表格、附件无下载
链接

表现形式三：下载的内容“张冠李戴”

表现形式二：虽提供下载，但下载链接
无法打开



 考察点：

在线申报和查询系统能否正常访问。

 扣分细则：

在线申报或查询系统不能访问的，每发现一个扣3分。

在线系统

（4）扣分指标——服务实用情况



在线系统——查询系统不能访问

表现形式一：查询系统建设中

表现形式二：查询系统链接无法打开



在线系统——在线申报系统不能访问

表现形式一：在线申报系统建设中

表现形式二：在线申报系统链接无法打开
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本次普查范围内的网站主管单位为填报单位。
 网站是否单独填报，由

网站主管单位性质决定。

填报单位（1）

 同一个主管单位下有多
个网站，这些网站中具
有一级域名的均需要单
独填报。



填报单位（2）——县级以上（含县级）人民政府部门网站

 县级以上（含县级）

人民政府部门，具有

一级域名的网站，需

要单独填报。

 县级以上（含县级）人

民政府部门的门户网站，

即使没有一级域名，也

需单独填报。



填报单位（3）——内设机构网站

 国务院各部门内设机构的网站，

具有一级域名的应单独填报。

 国务院各部门内设机构的网站，

不具有一级域名的，作为部委

门户网站内容的一部分，无需

单独填报。

 各级人民政府部门的内设机构

网站，具有一级域名的应单独

填报。

 各级人民政府部门的内设机构

网站，不具有一级域名的，无

需单独填报。



政府网站基本信息表——部门/地区

‘’部门/地区”项，在填报系统中是隐藏的，由组织单位导入数据后
自动生成。



政府网站基本信息表——网站名称与ICP备案编号

 有一级域名的网站

登录“http://www.miitbeian.gov.cn/publish/query/indexFirst.action”（工业和信息
化部的ICP/IP地址/域名信息备案管理系统） ，输入首页网址，即可查询网站名称与ICP
备案编号。

 其他

网站名称请填写网站主管单位对网站的命名，ICP备案编号填写对应主站的ICP备案编号。



政府网站基本信息表——网站主管单位、负责人

 网站主管单位：网站主办单位，是网站信息内容建设的第一责任主体。

 负责人：网站主管单位负责人，或是分管网站建设管理工作的相关领导。

请务必确保负责人和联系人的电子邮箱准确无误，以确保能够及时收到

系统发送的网站标识码和校验码。



政府网站栏目（系统）基本信息表

表格内容不能为空，若

确无内容，填写“无”



政府网站栏目（系统）基本信息表——栏目名称、栏目地址

栏目地址

栏目名称

该栏目属于“政策文件”类，在对应的位置填入栏目名称、栏目地址



政府网站栏目（系统）基本信息表——系统名称、系统地址

系统地址

系统名称

该系统属于“在线

（申报、查询）系统”

类，在对应的位置填

入系统名称、系统地

址



补充说明：政府网站栏目（系统）基本信息表填写范围

填写的栏目或系统范围至少覆盖网站首页栏目（系

统），如首页仅为网站栏目导航入口，则填写二级

页面的相关栏目和系统信息。

自查和检查的网站内容，应覆盖网站所有栏目和系

统，不仅限于网站栏目（系统）基本信息表中的填

写内容。
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几点建议

加强网站栏目清理，历史专题栏目或更新频率较低

的栏目建议不放在一二级页面。

自查评分表只能提交1次，提交后无法修改。务必

在网站整改后再行提交，提交时请确认准确无误。

建议组织业务部门检查相关服务栏目，确保办事指

南要素完整准确，并提供有效的附件和表格。

互动回应类栏目自查不仅限于网站公开的信件或留

言，公众媒体举报经核实后纳入抽查结果。



谢 谢！


