附件3

五个机制

1.行业检查机制。建立日调度、周通报制度，对于投诉较多、整治不力、工作滞后的区域和单位，开展明察暗访，及时反馈结果，督促限期整改。

2.协会评估机制。邀请本地区货运行业协会、重点货运企业和货车司机代表进行效果评估，提出改进意见建议，监督落实情况。

3.公众举报机制。加大投诉举报小程序宣传推广力度，加强下载、登录、使用等操作培训，发动货车司机、货运企业和沿线群众参与监督。

4.通报抄告机制。及时收集梳理问题线索，涉及本行业的，通报相关单位严肃查处；涉及其他行业的，及时抄告相关单位核实处置，限时办结。

5.反馈评价机制。细化问题线索受理、处置、反馈业务流程，形成工作闭环，处置结果及时反馈投诉人，接受投诉人的评价。

