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广东省深圳市罗湖区
构建“三层级五公开
全链条”机制
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公开事项按“五公开”划分为31个类别，公开事项内容标准化规范化

事项“五公开”划分

□ 公共服务清单目录

□ 办事指南 

□ 其他

□ 规章文件   

□ 会议（政策议定）

□ 民意征集  

□ 发展规划

□ 政府公报   

□ 专项规划

□ 其他

□ 工作报告             

□ 会议（工作总结）

□ 统计分析报告     

□ 事项办理结果

□ 双公示                 

□ 其他

决策公开
01 02 03 04 05

执行公开 服务公开 管理公开 结果公开

□ 机构领导          

□ 机构概况

□ 权责清单目录   

□ 执法依据

□ 行政处罚裁量基准

□ 资金预决算        

□ 其他

□ 会议（工作部署）   

□ 会议（政策宣贯）

□ 工作进展  

□ 工作计划

□ 审计情况  

□ 督查情况

□ 问责情况   

□ 其他

实现公开事项与政务信息智能关联，群众找到事项，便可找到
与事项相关的所有五公开政务信息。

精准解答“公开什么”坚持标准引领
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出台政务公开1+4文件

规范公开流程
有序指引“如何公开”

编制标准

《政务公开  目录编制指南》主导编制

参与编制

《政务公开  术语》

《政务公开  基本要求》

《政务公开  公众意见处置》

《政务公开  运行管理》

《政务公开  公开程序》
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1+4政务公开系列制度

为罗湖区政务公开质量

提升夯实基础
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实现政务信息及时上网

公开属性

公开指令

办文流程

短信提醒
公开专员是否主动公开起件

归 档

发送预警短信

发送预警短信

结束

办结 

形成待办事项

公开专员录入

是否超过
2天未录入

是否超过
4天未录入

是否超过
5天未录入

形成工单
发送至单位

电子政府一级平台

区政府门户站网管理平台
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开发区电子政府一级平台办文办会公

开属性功能，打通区电子政府一级平

台和政府门户网站，建立智能化公开

流程，厘清公开责任，实现自动提醒

预警，形成督办工单，让政务信息从

产生到公开全流程规范化、自动化。
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“智慧公开”完善公开方式
推进

在政府门户网站试点专栏页面创新实现公开

事项按“五公开”进行类别划分，并实现公

开事项与政务信息智能关联，为群众提供集

约化的咨询、办事、评价、监督“全链条”

政务服务。

全集约链条服务

罗湖区行政服务大厅实行全网上预约服务。

全预约政务服务

将政务信息转化为“二维码”形式，提供全

渠道“扫码”查阅。

全渠道扫码查阅

推出便民服务地图，教育、医疗、养老、政务

服务等信息一图呈现。同时，推出“罗湖区人

民政府公报”小程序，创新公报阅读方式。

全域服务一张图

完善市民主页和企业主页，提供政务公开个

性化专属定制服务。 

全定制政务公开
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回应关切
试点以来100%办理回复“书记信箱”、“区长信箱”、

“网上咨询”等栏目共计4290条群众留言问题。

双周发布
举办23场“双周发布”，媒体报道及转发3000多篇

次。
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组织保障

考核监督强化保障机制
全面加强

考核机制

试点工作列入

2017年全区重点

改革项目

2018年深化改革

项目

成立以

区长为组长

专项工作小组

试点工作写进

区党代会报告

区委全会报告

区政府工作报告

试点工作列入区政府

2017年、2018年政务公开

绩效考核及政务公开

工作要点
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评价机制

满意度调查
邀请2400多位办事群众进行满意度测评。

标准化自评
设计8类33项65个标准化指标，会同9试点

领域8个试点单位开展标准化自评，图文并

茂形成自评报告。

第三方评价
邀请专业机构对罗湖区试点工作开展第三

方评价。

আІސછઑ
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

技术支持：新华网

政务公开工作交流


