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北京市坚持首善标准持续优化政府信息公开年报编制

上海市推进政府网站集约化整合工作

广东省深圳市南山区积极探索政务公开及政务服务公众参与新模式
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通过整合，我们既为群众提
供了无差别的诉求渠道，又解决
了受理单位不统一、行政资源不
集中、办理结果不一致、监督问
责机制不到位等问题，降低了行
政成本，办理更加快捷，处置更
加规范。

为深入贯彻落实《国务院办公厅关于印发政府网站

发展指引的通知》要求，上海启动全市政府网站集约化

整合工作。截至2018年底，集约化整合工作已按计划全

面完成，全市政府网站从644家减少到78家，整合率近

90%，基本实现了“一区一网、一部门一网 ”的目标。

上海市人民政府新闻办公室  供图



11 上海市人民政府办公厅  供稿

各区政府、市政府部门建立与政府网站集约化整合
相适应的工作机制，加强本地区、本部门门户网站
建设，做好拟整合网站的内容迁移归并工作，加强
内部保障。
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2018年上海市人力资源社会保障
局政府网站集约化整合工作案例

       自 2008 年大部制改革来，上海市人社局网站群由 1 个
局门户网站和上海公共招聘网、21 世纪人才网、上海社会保
险服务网等 9 个服务子网构成。如何做好人社网站群减法，
实现资源的优化配置；又做好网上服务加法，提高公众的获
得感，让企业和群众办事更便捷，是上海市人社局网站集约
化整合工作的重点和难点。

上海市人社局网站集约化整合背景

60,000,000+
网站群活跃用户数

工作措施和成效

1、自查排摸，确定整合范围

2、专项调研，明确整合思路

整合
范围

上海社会保险服务网上海社会保险服务网

外来人员就业服务网

上海公共招聘网上海公共招聘网
21 世纪人才网21 世纪人才网

创业公共服务网创业公共服务网

上海职业培训指导服务网上海职业培训指导服务网

外来人员就业服务网

职业能力考试院网职业能力考试院网

重构

融合
        结合全市“一网通办”工作， 提出
了“融合+重构”的整合思路， 将全局
网站群信息资源分析、归类、融合，逐
步构建统一、完善、标准数据资源中心，
实现应用互联互通、业务协同融合。
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      通过改进技术手段 ，进一步完善
政务信息报送、发布一体化的集约平
台，依托集约化信息数据资源，提供
标准一致、数据同源的信息数据服务，
并向“两微一端”延伸拓展，提供多
渠道、便利化的“掌上服务”。

       填写《政府网站关停申报表》
和《政府网站删除申报表》并上报。

3、明确责任，协同推进落实

4、关停报备，梳理发布规范

5、规范域名，强化安全保障

6、锁定目标，保障日常运维

关于市人社局政府网
站集约化整合的工作
方案局办公室局办公室

局宣教中心局宣教中心

局信息中心局信息中心

相关业务部门相关业务部门

梳理

栏目

新闻
发布

相关
专栏

信息
公开 网上

办事

便民
服务互动

交流

注销原有域
名和 ICP 备
案号

规范网
站及专
栏域名

建立健全
安全监测
预警机制

加强域名解
析安全防护
和网络安全
等级保护

统一数据和附件存储格式

对新建栏目进行滚动宣传

完善网站全文搜索系统

对各特色专栏的日常监测



3、完成域名调整和数据接入

       考虑到 21 世纪人才网用户使
用习惯，保障网站整合的平滑过渡，
在关停通告发布的同时，市人社局
按程序逐级向相关管理部门申请注
销 21 世纪人才网域名和各类备案
号。

       下一步，市人社局将按照建设智慧
政府网站目标，以“资源集约化、发展
持续化”为原则，依托现有的网络运行
环境和软硬件资源，逐步构建集约化的
局网站内容管理平台 , 融入到全市“一
网通办”的大平台中,实现全网资源整合、
服务协同的“一站式”内容管理，确保
政府信息“一口报送、集中发布、资源
共享”工作机制有效运行，构建宽领域、

（图4）

（图5）

（图3）
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主站
发布

主站
审核

上海市宝山区推进政府门户网站
规范化集约化建设工作案例
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19 广东省深圳市南山区人民政府办公室  供稿

       广东省深圳市南山区积极探

索政务公开及政务服务公众参与

新模式——搭建“政务知了”政

务服务公众互助共享新平台
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平台介绍

把政府主导，供给导向的信

息公开，变成公民主导、需求导

向的信息公开，让信息更通畅、

服务更优质；

“政府搭台，网友唱戏”

，发动、引导办事群众积极参

与，摆脱以前政府自说自话“

单声道”。
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用户 分 为“知了粉”
“知了侠”“知了君”，
积分兑换奖励
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

技术支持：新华网
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