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江苏常州国家高新区地处江南、长江三角

洲中心地带，全区水网纵横交织，连江通海，是先进制造业基地和文

化旅游名城，2018年位列全国综合百强区第14名。

江苏省常州市人民政府办公室  供稿 03
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一、以政务公开促进资源节约

常州国家高新区以阳光政务
助力国土资源节约集约利用

为推进政府信息公开工作，提高节约集约利用工作透明度，在
门户网站、微博、微信公众号开设栏目，主动公开全区土地利用总
体规划、土地供应计划、建设用地预审和审批情况、自然资源和城
乡规划管理统计情况等内容，切实保障公民、法人和其他组织依法
获取政府信息。

近年来，常州国家高新区（新北区）认真落实“政务公开是常
态，不公开是例外”，紧紧围绕党和政府中心工作及群众关心的问
题，深入推进政务公开，着力提升政务公开质量，以公开稳预期、
强监督、促落实、优服务，在促进国土资源节约集约利用方面取得
实效。
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为提高土地利用效率,强化土地批
后监管工作，建立工业用地开竣工履
约保证金和现场核验制度。土地受让
人在缴纳土地出让金的同时，必须缴
纳土地款项的5%作为保证金，经验
收，按时开工建设的返还80%，按时
竣工的返还20%。

为进一步推广工业企业履约保证金制度，常州国家高新区（新
北区）充分利用政府门户网站、微博、微信公众服务号等网络平
台，全面立体化宣传工业用地开竣工履约保证金和现场核验制度。
开展“走进企业，服务企业”活动，共走访企业1560家，发放国土
法律法规宣传手册7500余份，进行面对面的直接服务，向企业法人
宣传资源节约集约利用最新政策法规，让企业法人第一时间了解并
遵守最新的政策法规。

政
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对工业企业进行现场竣工核验

       确保按时开工建设

微信公众号线上推广

     政务公开服务
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二、以政务公开推动土地盘活

常州国家高新区（新北区）将政务公开作为盘活存量建设用地
的重要抓手，实行“一月一督查、一月一通报”机制。2015年至
今，共处置盘活批而未供、供而未用和低效存量建设用地33950
亩。落实各板块存量处置盘活的主体推进责任以及区相关部门协同
配合责任，对全区历年以来的存量建设用地逐宗进行调查，形成全
区存量建设用地数据库，每年年初及时更新，科学下达各板块年度
处置盘活目标任务。

盘活全区存量建设用地

专题召开存量建设用地处置盘活会议
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为在全社会形成节约集约用地的共识，宣传盘活存量用地的先
进经验，常州国家高新区（新北区）在《新华日报》《自然资源
报》《常州日报》等纸质媒体、新华网等网络媒体刊载报道11篇，
在全社会凝聚了珍惜土地资源，节约集约用地的共识。
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以政务公开助力“美丽乡村”全域土地综合整治试点工作。通
过盘活农村闲置土地资源，优化乡村空间布局，积极建设“村强、
民富、景美、人和”的新农村。2018年6月，在全市率先出台《新
北区“美丽乡村”全域土地综合整治试点工作方案》，选取西夏墅
镇梅林村、东南村和奔牛镇新市村作为试点，构建了“1+3”规划
体系，完成村庄规划、村域农用地整治规划、村域建设用地整治规
划和重点村人居环境整治规划的成果编制。

三、以政务公开助力“美丽乡村”

印发工作方案

现场指导美丽乡村全域土地整治工作
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共发放村民意愿调查问卷600余份，现场踏勘20余次，召开村
民研讨座谈会15次，充分摸清试点村经济发展、自然风貌、人文资
源、土地资源、基础设施等现状。及时了解村民的意见和建议，进
一步集中民智、凝聚民心。

召开村民代表座谈会

2018年以来，3个试点村实施：

598.2亩
农用地和建
设用地整治

228.1亩
形成占补
平衡计划

370.1亩
形成增减
挂钩计划
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江苏省南通市坚持以人民为中心的发展思想，构建

“开放问政、闭环问效”的工作机制，进一步汇聚众智、凝聚共识、形成

合力。

江苏省南通市人民政府办公室  供稿 11
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一、面对面开放问政

江苏南通“开放问政 闭环问效”
不断提升政府治理效能
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通过在线访谈、主要负责人出席新闻发布会等形式，针对重大活
动开展、重大政策出台进行解读和回应。
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围绕“六个高质量”，聚焦中心工作和民生实事，市县联动集中
开展“政府公众开放周”活动，汇报工作、听取意见、现场答疑，同
时邀请媒体深度报道，推动社会公众与媒体共同监督政府。



二、 肩并肩互动参政

17

公众代表列席政府常务会议制度化
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推动跨部门“双随机、一公开”，市县
251个部门双随机抽查实现全流程整合，2174
项执法监管事项经过法制审核后，100%纳入抽
查事项清单，落实监管执法全过程记录制度，同
时与信用监管有效衔接，将信用公开贯穿于市场
主体监管的全过程，让守信者降成本、减压力，
让失信者出代价、增压力。



19

三、点对点闭环治政

针对群众关注的热点难点问题，建立链条式、闭环式处置流程，
形成有呼必应、由点到面的解决机制，努力做到民有所呼，政有所
应，应有结果。
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山东省济南市商河县人民政府办公室  供稿 21

济南商河是济南市北大门，生态优良、土地肥沃、地势

平坦，在农业发展方面具备得天独厚的条件，是国家级出口农产品质

量安全示范区、国家农产品质量安全县。
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一、建立服务体系，助力政务公开落地

济南商河聚焦农村产权流转交易
 让政务公开落在“田间地头”

为积极落实乡村振
兴战略，商河县立足县
域实际，从农村产权流
转交易入手，结合政务
公开，积极探索新思
路、采取新办法，在服
务体系构建、流程再造
和融资渠道拓展等方面

取得了新实效，2019年土地经营权流转面积达到9.4万亩。

(一)构建农村产权流转交易三级服务体系

农村产权流转交易
    三级服务体系

各镇(街道)交易所

县级交易中心 

各村交易服务站
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坚持问题导向，建成1个县级农村产权交易中心并扩展延伸至
村，形成由1个县级交易中心、12个镇（街道）交易所、963个村
交易服务站联动的三级服务体系。自2016年体系建成以来，农村产
权流转政策宣传覆盖率达到100%，农村土地产权流转面积增加了
37309亩、经营权证书办理数量增加了138个。

聚焦服务实效，在“农村产权交易
信息网”及时发布农村产权流转政策、
交易动态、服务指南等信息；在12个镇
（街道）统一配备“三部一室”(金融
部、交易部、协调部、产权交易信息公
开咨询室)，具体负责金融、交易、协调
等工作，并根据群众诉求特点，以及农
村产权流转交易中的“堵点”和“盲
点”，在交易大厅内设置“政务公开体
验区”；在各村交易服务站设置“信息
汇总岗”，由专人负责农村产权流转交
易的信息梳理、业务受理，做到了政务
公开多样化、服务对象精准化、业务办
理高效化。

(二)采用“线上+线下、书面+口头”的方式，丰富公开渠道
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(1)交易风险大。交易双方口头协议或签订简单的、不规范的合
同，不利于保障流转双方合法权益。
(2)交易效率低。受让方只能在一定的范围内寻找转出方，想包

地而无处找的情况屡见不鲜；转出方在寻找受让方方面也存在难
度，最终导致供需双方信息不对称，影响了产权流转的进程。

二、创新服务流程、缩短办理时限，推动政务公开规范高效

(一)交易中心建成前

(二)交易中心建成后

在权属所在村委会、交易中心和
农交所显示屏、农村产权交易信息网等
渠道公示（公示期不少于7个工作日）

受让方到农交所缴纳风险

保障金，办理权属变更并领取

《农村土地经营权证书》

公示无异议

审核
未通过

在“农村产权交易信息网”
上传资料，推送到县农村产权
交易服务中心,1个工作日内审核

完毕，出具审核意见

农交所初审，指导受
让方完善资料，进行
实地调查

各镇（街道）
农村产权交易服务所

提交申请材料
受让方

(种粮大户、家庭农场、
专业合作社、农业龙头企业)
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三、防范交易风险、拓展融资渠道，以政务公开保安全促便民

利用农村产权流转
交易三级服务体系，及
时筛选出担保贷款、风
险防控的措施做法和办
事群众的意见诉求，提
炼出切实可行的典型经
验，并通过政府网站公

开、定期组织培训、专家现场讲解的方式，把担保贷款、风险防控的
信息送入“寻常百姓家”，增强了群众防范风险的意识。

针对县域实际，定期开展“农村产权流转交易体验日”，通过对
担保贷款、风险防控进行情景模拟，让广大农业经营主体熟悉业务办
理流程，提高了办理效率。同时，加大担保贷款种类的开发力度，由
2016年的1个品种增加到2019年的10余个品种，解决了305家经
营主体、15002万元的融资问题，未出现纠纷。



辽宁省喀喇沁左翼蒙古族自治县国土

面积2283.86平方公里，辖22个乡镇和1个经济开发区，有汉、蒙古、

回等10个民族。全县有历史文化遗址760处，包括将中华文明史提前

1000年的“东山嘴红山文化遗址”。

辽宁省朝阳市喀左县人民政府办公室  供稿 27
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始终坚持用政务公开长期化、动态化、制度化来推进“城乡公
交一体化”民心工程；

辽宁省喀左县坚持以人民群众根本利益为出发点，以政
务公开为有力抓手，率先在全省开展“城乡公交一体化”民
心工程，解决百姓出行难问题。

通过召开群众座谈会、进村入户走访群众、在媒体设置政策解
读专栏、聘请司乘人员为义务宣传员、在各乡（镇）等基层单位设
立“城乡公交一体化”民心工程直通车服务窗口、面向全社会公开
相关领导的联系电话等，问政于民、问计于民、问需于民，使政府
的决策和人民群众对“城乡公交一体化”民心工程的所思所想相一
致。

喀左县共发放“城乡公

交一体化”民心工程征求意

见表3650份，征求群众意见

和建议1480件次。图为：全

县公交座谈记录

一、政务公开，问计于民

  辽宁喀左用政务公开推进
“城乡公交一体化”民心工程
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喀左县面向全社会公开各种文件287份。图为：汇总群众意见和
建议，形成《喀左县“城乡公交一体化”民心工程实施方案》并将
其写进县党代会、人代会和政府工作报告中，进行宣传和解读。

喀左县开展进村入户走访群众6580人次，总行程20000多公
里。2018年，喀左县“城乡公交一体化”民心工程政务公开工作小
组到喀左县大营子乡衣杖子村村民家中走访。
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喀左县面向全社会公示各种招标、线路、车辆、票价等文件
860件次。图为：“城乡公交一体化”民心工程招标文件公示

通过走访、调查问卷、
试点等政务公开方式汇总征
集到“客运市场再分配、公
交车辆破旧老化”等群众意
见17件。在实施过程中通过
公示、专家论证会等方式时
刻和群众保持沟通，听取群
众意见，随时调整实施方
案。

图为：2017年“城乡公

交一体化” 民心工程线路调

整公示



32
主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

召开省、市、县及部分驻喀企
业和群众代表及政务公开监督员等
参加的“政务公开和政务服务推进
暨“城乡公交一体化”民心工程座
谈会。共收集群众“大力发展绿色
环保电动公交车”等意见和建议54
件。

创建了微博公众号、政务公开微信群等，通过新闻媒体、政府
网站、参加“辽宁省‘5.15’政务公开日”活动、“政务公开赶大
集”、政务公开走进“利民热线”直播间等方式，向广大群众汇报
“城乡公交一体化”民心工程，接受人民群众的监督。

喀左县到乡（镇）村开展“政务公开赶大集”宣传“城乡公交
一体化”民心工程活动47场。图为：2018年5月15日，喀左县在大城

子镇集市上开展“城乡公交一体化”民心工程宣传活动。

二 、创新做法，服务于民
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2019年12月20日，喀左县邀请朝阳市政务公开监督员到交通
大厦施工现场听取施工情况介绍，并收集到政务公开监督员提出的
继续大力推进“城乡公交一体化”民心工程、根据季节灵活调整收
发车时间等建议32件次。

喀左县召开“城乡公交一体化”民心工程新闻发布会14场。
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目前，全县“城乡公交一体化”民心工程已达到营运线路114
条，营运客车118台，营运里程20526公里，行政村通车率达
100%，自然屯通公交车率达87%以上，在全县实现了凡是20户以
上的自然屯全部通公交，受益人数达30余万人。公交车在全县通乡
进村入屯到老百姓家门口，解决了出行难问题，提升了人民群众生
活的幸福指数。

201 8年5月20
日，喀左县“城乡公交
一体化”民心工程政务
公开工作小组参加朝阳
市政府组织的“政务公
开走进‘利民热线’直
播间活动”，向全市人
民汇报喀左县“城乡公
交一体化”民心工程。

“城乡公交一体化”民心工程成效图“城乡公交一体化”民心工程成效图

营运线路

营运客车

营运里程

营运班次

营运站点

受益人数

行政村通车率

新能源电动车

乡镇公交车里程

群众年节省出行费用

２０５２６公里

460次

865个

118台

30余万

114条

100%

替换率85%

1632公里

150余万元
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