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北京市出台《北京市深化政务公开促进政策服务工作办法》，

明确政策征集、管理、集成、解读、推送、兑现、咨询、沟通、评

价等环节工作标准，加强政策公开服务全过程、系统化管理，为各

政策制定部门提供标准清晰的政策服务工作指南，使企业群众更好

地参与、监督政策制定和执行全过程，助力破解政策落地“最后一

公里”问题。

北京市人民政府办公厅   供稿

北京市深化政务公开
创新全流程政策服务
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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制定办法的背景和目标一

为深入贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》、《优化营商环境

条例》及《国务院办公厅关于印发〈2022年政务公开工作要点〉的通知》

(国办发〔2022〕8号)等法规文件对强化政策公开、提升政策服务的相关要

求，进一步优化营商环境，推进国家治理体系和治理能力现代化，我市聚

焦政策公开服务，系统梳理党中央、国务院关于政策公开服务各环节各方

面的规定，研究制定了《北京市深化政务公开促进政策服务工作办法》(以

下简称《办法》)，建立全流程政策服务和全链条督促落地机制，准确传达

政策意图，助力破解政策落地“最后一公里”问题。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

制定办法的主要考虑二

坚持为民服务理念，更加注重人民群众

对政府信息特别是政策信息的合理需求，在

政策制定、执行、落地过程中，充分问需问

计问效于民，以政务公开促进政策服务，不

断提升公开工作的关注契合度、工作认同度

和群众满意度。

践行以人民为中心
发展思想

强化政务公开
服务效能

注重政策“需求侧”感受，增强“用

户”使用体验，进一步增强政策制定实施的

透明度和可预期性，更好发挥以公开促落

实、促规范、促服务的作用。

譯鲷壈敤烏桽烏跤宆
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（一）突出服务实效, 明确基本原则和适用重点

《办法》的主要特点三

助力经济
平稳健康发展

通过全流程政策服务，及时开展政策落

地情况评估，全面掌握政策落地情况，确保

各项政策在实际执行环节不遗漏、不走样，

有助于提振市场主体信心，为经济平稳运行

提供有力支撑。

发展改革、教育、科技、经济信

息化、公安、民政、司法、财政、人

力社保、规划自然资源、生态环境、

住房城乡建设等30家与公众经济社会

活动密切相关部门作为重点单位。

《办法》聚焦全市政策服务工作流程标准化规范化，细化政策全流程

服务的征集、管理、集成、解读、推送、兑现、咨询、沟通、评价等9个

环节，力争体现首都政策服务的创新特色。

婜暚桽烏褢訥 敤烏桽烏點炓靕錫

标准
规范

工作

原则

人民
至上

精准
高效

改革
创新

重

点

单

位
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

（二）突出标准规范 ，明确全流程政策服务环节

政策征集：在政策出台前、

制定过程中、草案形成时开

展政策征集，及时汇集公众

需求及意见建议。

政策管理：建立政策性文件

公开属性报备管理机制，全

面掌握制发政策性文件的公

开情况。要求各部门每月报

送本单位政策性文件公开属

性报备目录。

敤詇屟旝鬣嶯㓄嬕䇗

经济社会发展规划

建设国际科技创新中心

营商环境

社会管理

政务服务

保障和改善民生

城市精细化管理

建设全国文化中心

市场监管

公共服务

环境保护

涉及企业群众、公民
法人社会组织切身利
益的政策

适用范围为涉及以下几个方面的政策性文件：
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政策解读：细化政策解读主体、

内容、形式，明确对核心条款开

展要点式解读、对多部门出台的

相互关联政策开展综合式解读。

政策解读材料应当与政策性文件

同步组织、同步审签、同步部

署，并在政策性文件公开的同时

予以发布。

政策集成：建立全市统一规范的政策文件库，结合本市中心工作，动态推

出市、区级重要政策集成专栏，实行“政策+解读”集成展示模式。围绕

企业、群众全生命周期，推出“一件事”办事服务集成场景，并不断丰

富，方便企业、群众一站式掌握办事服务全链条政策信息。

敤詇䃾詄

彿㒄恓敤詇



政务公开工作交流

10
主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政策推送：细化分类推送、线上推送、办事推送、智能推送等政策推送方

式。建立与企业协会商会、园区联络机制，常态化向企业主动推送政策信

息。

敤詇㓦㜁

敤詇桽烏藥
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政策兑现：建立惠企政策汇集机制，细化惠企政策兑现标准。推进相关部

门审批系统与政务服务网互联互通、数据共享，实现惠企政策事项一体发

布、一口申报、一窗兑现。

壈炓唻㛣酽恦忲

嵷麟敤詇濾粷豕䎪
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政策沟通：畅通政策沟通，充分发挥政府网站、各级政务服务中心、市民

服务热线作为政策服务平台作用，不断创新政企政民公开沟通形式。

敤詇駡婩㚸

政策咨询：强化政策咨询简明问答，优化完善各平台知识库。及时收集企

业群众政策解读和政策咨询需求，做好政策解读与咨询问题的解答反馈工

作。

杶镾䃾詄

扟㛏張窩!瀯桸酽䎪!誖暺䃾詄
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（三）突出协同高效 ，明确了平台机制作用

政策评价：围绕执行标准、适用范围、使用情况、取得成效、存在问题

等，开展政策实施效果评价，原则上每年应当开展一次。

充分发挥三个平台的政策服务作用，

做好政策解读与咨询问题的解答反馈工作。

㜉榺䃾脹

1
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

下一步工作安排四

强化平台支撑。打造全市一体化政策服务平台，为政策

制定和发布部门、政策管理部门等提供一体化政策服务

支撑。

出台配套措施。细化明确政策性文件公开属性报备管理

机制、惠企政策报送汇集机制等具体操作规范。

鼓励创新示范。积极探索新举措新模式，及时总结典型

经验做法，积累形成政务公开创新特色。

建立五项工作机制，就政策性文件报送、公开属性目录报备、

政策咨询解答反馈等方面明确时限。2

政 府 网 站

各 级 政 务 服 务 中 心

市 民 服 务 热 线

政 策 公 开
属 性 报 备

政 企 常 态化
联 络

政 策 咨 询
信 息 协 同

监 督
检 查

惠 企 政
策 汇 集
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山东省日照市坚持以人民为中心，精准对接政策指向和市场主体

需求，加大政策供给创新力度，提高政策公开质量，激发政策服务效

能，切实提升市场主体和人民群众满意度，以政务公开实效为经济社

会高质量发展赋能加力。

日照市人民政府办公室  供稿

山东省日照市提升公开质量
激发政策效能释放
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室



变“闭门造文”为“开门互动”
广泛汇聚社情民意一
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一是常态化“听
民声”。坚持“走出

去”与“请进来”相结合，

常态化开展“听民声、走流

程”体验及“政府开放日”

等活动，多方面听取意见建

议2000余条，引导社会各

界参与政策制定，让政策制

定更紧贴“民意”。

二是走好网上群众路线。用好政府网站意见征集、网上留言

板、12345热线、微信微博等线上平台和渠道，倾听企业群众心声、了解

企业群众诉求、解答企业群众疑惑。每年通过线上征集企业群众政策制定

建议5000余条。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

三是强化决策意见征集。邀请公众代表常态化列席市政府常务

会议，参与“十四五”规划编制及政府工作报告起草、重大工程及重点项

目规划建设等政府决策事项。通过座谈交流、调研视察、“阳光协商”等

途径，集中公开征集意见建议，划好政策制定“基准线”。
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变“繁琐难懂”为“一看就懂”
强化政策发布解读二

一是政策颗粒化解构。分领域对涉企政策进行标准化梳理，逐

层拆解到最小的政策兑现单元，形成条目式政策清单，明确相应的办事流

程、办事材料、审查要点等内容，通过企业和政策互贴标签的方式实现政

策精准推送。目前，已完成全市工业、服务业等819个重点涉企政策拆解，

为各类市场主体和群众定向推送政策服务信息110万余条（次）。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

二是政策立体化公开。统筹

报、台、网、微、端等全媒全网矩阵推

送，打造“立体化”政策宣传矩阵。出

台政策文件新闻发布制度，建立解读发

布协同机制。策划“新数据、新看点”

“链长制在日照”“创新突破看日照”

等多个发布专题。累计在各级政府网站

发布政策信息超1.2万条，召开27次政策

新闻发布会。创新开展“进企入户、送

政策上门”“审批服务进园区进企业进

项目”活动，走访企业43000余家。
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三是政策通俗化解读。组建政策解读队伍，组织部门负责人和

专家走进《政务访谈》《行风在线》《政在开讲》，以及抖音、视频号等

平台直播间，在互动中把政策解读明白。推出政策AI主播解读、H5、动漫

等新媒体服务，累计点击阅读量超20余万人次。将政策公开与“送电影下

乡”结合，利用电影放映前3-5分钟播出群众需求的政策解读和服务指

南，累计播出解读视频10000余场。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

变“大水漫灌”为“精准滴灌”
提升政策咨询服务三

一是政策查询“一键直达”。完善政策文件库，按照文件类

型、主题、服务对象细化分类，并关联政策解读。优化市政府网站搜索服

务，提供联系搜索、智能搜索、热门搜索，政府公报提供标题检索、内容

检索以及发布日期检索等服务，方便政策查询“一键直达”。



二是政策咨询“一窗
受理”。在12345热线设置政

策咨询服务专员，提供7×24小

时“一对一”人工服务。在市

政府网站搭建政策咨询综合服

务 平 台 ， 设 置 智 能 客 服 “ 小

照”，提供简明政策问答、政

务服务事项办理查询、政策文

件和解读智能推送等服务，目

前智能知识库已收录各类信息

64000余条。

三是政策服务“一站办理”。在市政务大厅设置政务公开专

区，分“企业开办”“工程建设项目审批”“政务服务”三个政策专题，

配备自助机和政策“导航员”解读政策、讲解案例，今年来累计服务群众

8000余人次。建立“惠企帮办”平台，将新开办企业信息第一时间推送至

辖区政府，956名企业服务专员迅速对接，为企业送上“专属政策礼

包”。

23
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流



变“人找政策”为“政策找人”
实现政策“免申即享”四

25

利用“政策通”平台，全量化梳理上线有效期内的政策，建设“政策

条件库”“市场主体画像库”，实现政策信息智能匹配、精准推送、一站

办理。目前，在平台展示1186个政策文件、可在线办理216个政策条款。精

简政策兑现审批流程，提高政策兑现效率。完善安全兑付机制，实现资金

流向、路径在线追溯。

发挥大数据汇集和“互联网+政务服务”优势，打造“免申即享”服

务模式。目前，已发布644项“免申即享”政策清单，累计发放各类奖补

资金2.8亿元。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

分批推出服务场景。围绕新旧动能转换、项目建设、减税降费、科技

创新、中小企业服务、教育人才、财税金融、农业农村、商品流通、特殊

群体保障等领域，对高频政策事项归类、打包。目前首批以主题形式推出

15个集成化、一次办服务场景，同步编制易看易懂的办事指南和流程图，

努力让政策快速直达、落地见效，让“政策清单”成为“助力礼单”。
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深圳市光明区聚焦企业急难愁盼问题，不断加大政务公开力

度，推动惠企政策精准落地。同时，提升政务服务“速度”与“温

度”，让政策速享尽享畅享，帮助企业渡难关、谋发展，全力促进

经济平稳健康发展。

深圳市人民政府办公厅  供稿

深圳市光明区聚焦需求抓公开
推动惠企政策精准落地
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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加大政务公开力度，提升助企纾困精准度一

一是上线惠企专区。在“光明区政府在线”网站和“i深圳”

APP光明门户打造“2022光明区惠企专区”，设置政策库、申办点、咨询

区菜单，精心汇总市和区各部门推出的一系列惠企政策，打通惠企政策从

主管部门到企业的绿色通道，开通3种咨询方式免费为企业群众提供政策

解答和业务指导。其中，重点打造“免申即享”政策清单专区入口，符合

条件的企业和群众不用跑腿，不用申请即可坐收政策红利和奖补资金。

形成“1+4+N”产业政策体系，坚持“产业第一、企业为大”的理念，

持续聚焦企业不同发展阶段的痛点、难点问题，在政策上做“加法”，在

流程服务上做“减法”。其中，瞄准重点发展产业、细分领域，发布合成

生物创新链产业链融合发展若干措施。

醢鄡嵷麟豕嶼 ＃鋁翂張鲶￥敤詇玜雜豕嶼駱訥
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

二是举办政府开放日活动。围绕辖区内社会关注度高、专业

性强的政策，以“线下+线上直播”的形式为企业代表、两代表一委员以

及媒体进行深入解读；一改往日企业上门咨询政府惠企政策的旧象，化被

动为主动，政府部门主动公开惠企信息，详实解答企业疑问。

諦彾羠窹䎘╪荁饅扥昻窩熴

賂暺嶼敤姛婩敡暀牆誤鄡醢茻摙 賂暺嶼敤姛婩敡暀牆誤粷鯫



31 广东省深圳市龙华区政务服务数据管理局  供稿

三是打造全流程公开模式。推进行政决策公开、执行公开、

管理公开、服务公开和结果公开，推动简政放权、放管结合、优化服务改

革，激发市场活力和社会创造力，打造法治政府、创新政府、廉洁政府和

服务型政府。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

四是升级便民地图。依据科学城民生热点信息，进一步丰富各

类政务服务点、便民服务点、文体旅游、市政公园、疫苗接种、核酸检测

等公共设施及便民地点，实现便民服务“一网通查”。

賂暺＃鲕駡婩￥豕槵



33 广东省深圳市龙华区政务服务数据管理局  供稿

打造城市更新和房屋征收一张图。聚焦土地空间保障，紧扣项目策

划、启动、实施等环节，以区域“一张图”的形式公开文件信息、图片、

视频以及进度数据。

五是多元呈现科学城建设发展之路。在科学城特色政务公

开专区推出“数说科学城”“图说科学城”“叙说科学城”“企业家之

声”“外眼看光明”等专题，集成式发布政务数据、信息、图文、影像，

多元呈现科学城建设发展之路。

賂暺嶼敤烏駡婩點炓鰱蹕

＃蹕㛺蟨叧╙￥豕䎪
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

加快政务服务速度，优化企业办事愉悦度二

一是政务服务“光速办”。充分运用大数据、云计算、物联网

等前沿技术，持续优化办事流程、压缩办理时限、减少申报材料，推进不

见面审批、容缺办理，推动企业群众办事少跑快办、少填少报或不填不

报，平均办理时限从几天压减到几分钟。

賂暺嶼╙壈桖昦嶗応嗙嬕敒酽媑蹕

＃敤烏鉢䖢暀￥牆誤粷鯫蹕
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二是搜索即服务。引入智能政务客服“千寻政问”，在搜索结果

中直接呈现办事指南、服务机构信息及常见问题，实现“搜索即服务”。

推动网站一体化发展，强化网站智能搜素、智能问答等功能，打造标准统

一、分级维护、内容丰富、数据共享的政务知识库。

三是打造10分钟政务服务圈。打造政务服务联盟，构建覆盖

区、6个街道、31个社区和若干园区“1+6+31+N”一体化政务服务体系，推

动159项事项下沉街道社区办理、226项事项进驻园区办理。

四是探索“5G+政务”应用。建立5G“云上首席代表”机制，

开发5G政务小助手、小帮手程序和远程视频支撑平台，推动政务服务事项

在区、街道和园区大厅实现无差别受理。

敤烏咃桽＃轅啀敤䃾￥䎇䉳



政务公开工作交流
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

＃6H,敤烏￥敤烏桽烏俋鄭豕嶼

賂暺嶼＃敤烏,㳟@￥桽烏鈫砎 ＃敤䀅諦慘￥杶幋敤烏桽烏

＃2,7,42,O￥酽鉢誼敤烏桽烏鉢跀



提升政务服务温度，激发企业发展“热度”三

一是构建线上线下一体化“光明政帮办”政务服务体
系。建立专业服务团队，为重点企业、高端人才等提供“集约式”“全

链条”“一对一”的帮办服务，促进“多件事”“一次办成”。深化“科

学城人才信用办”，为重点企业、人才办事开通极速办理绿色通道。开设

“办不成事反馈”窗口，收集企业群众各类意见建议，形成通俗易懂的办

事指引。

二是打造“民声云”政民互动多功能平台。整合5大民声

渠道，出台民声云管理办法，编制涵盖15个领域、1087个民声事项分级分

类标准，创新探索智能分拨模式，实现对光明区民生事项全周期的动态管

理和闭环管理。

＃敤夎窩￥鄡醣褢訥
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三是推动政务服务事项“跨城通办”。光明区和广州南沙

区、惠州仲恺高新区、龙南市等地区签订跨城联办政务服务战略合作协

议，围绕高频服务事项实现“跨城联办”，有效解决企业、群众异地办事

“多地跑”“往返跑”问题。

炓佪鲑妕詬

賂暺嶼＃㣮╙㬦窩￥桽烏豕嶼

政务公开工作交流
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室



国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

技术支持：新华网

政务公开工作交流
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