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为更好发挥政务公开促落实、强监管积极作用，湖南省组织开

展“政务公开主题日”活动，进一步提高公开的含金量、参与度、

覆盖面，服务湖南“三高四新”战略定位和使命任务，助推“三大

支撑八项重点”工作落实落地，助力经济平稳健康发展。

湖南省人民政府办公厅   供稿

湖南省创新开展政务公开主题日活动
助推政策落地落实
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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注重服务大局选题，提升公开的含金量一

ǔ梧骜浦楹榻х制定下发《湖南省

“政务公开主题日”活动实施方案》，围绕

贯彻落实省委经济工作会议精神、省政府工

作报告和“三大支撑八项重点”工作任务，

聚焦社会关切或与群众生产生活关系密切的

重大项目、重要政策信息，以开展“主题

日”活动的形式深化政务公开，提高政策公

开质量，以公开助力经济平稳健康发展，以

公开助力保持社会和谐稳定。

板梧奁擰翱腡х从省直各单位报来

的44个主题中优中选优，甄选30个主题形

成《湖南省2022年“政务公开主题日”活

动计划安排表》，从2022年5月始，每月组

织开展2次以上政务公开主题日活动，实行

“互动式”公开、“面对面”解读，并指导

省直各单位就入选的主题，分别制定具体实

施方案，确保活动取得实效。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

ê梧帷木脘抖х各市州参照《湖南省“政务公开主题日”活动实施

方案》，主动作为、积极行动，均在辖区范围组织开展了政务公开主题日活

动。

岳阳市在长期坚持“市民开放日”的基础上，创新开展“政务公开月”

活动，于9月份组织22个市直单位和2个县市区集中开展政务公开主题日活

动，以公开促交流、促服务、促执行、促效能。

株洲市组织市直各单位开展政务公开主题日活动，并推出市政策解读小

推手，通过线上视频宣传、线下路演推介等方式宣讲政策。
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注重丰富活动形式，提升公开的参与度二

ǔ梧ｙ硷锡培ｚ玛愎现
冻傲塑х省财政厅以“生态文明

建设”为主题，把政务公开主题日

活动和省人大代表建议现场办理结

合到一起，组织省人大代表、省直

有关单位走进大通湖生态修复现

场，身临其境领会大通湖区重现

“洞庭明珠”风采的喜人成果，并

晒出财政支持生态环保账本，亮出

责任清单、进展情况和工作计划，

积极回应大家对财政支持生态环保

项目的关切。

省生态环境厅开展“走进生态环境监测，共建清洁美丽湖南”政务公开

主题日活动，邀请企业代表、群众代表、学生代表20余人参观生态文明建

设文化展示区、大气颗粒物移动监测走航车、移动式水质自动监测车等，并

亲身体验便携式气相色谱质谱仪等高端仪器操作实践。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

板梧ｙ帔縹培ｚ
鲛闖椭逵这鎏х省自

然资源厅举办“全国土地

日”系列宣传之政务公开

主题日活动，通过现场布

展、设置咨询台、发放宣

传资料等方式，向群众宣

讲解读政府信息公开条

例、自然资源领域基层政

务公开名录和政策法规，

累计发放宣传资料及政务

公开文创产品3000余份。

省税务局组织来自人大、政协、工商联、民主党派、新闻媒体等界别的

特约监督员，在长沙市天心区税务局办税服务厅沉浸式体验了退税操作全流

程。
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ê梧ｙ崍逡培ｚ鲛带犟陛詫曾х省司法厅组织开展“我为群众

办实事，法律问题我来答”政务公开主题日活动，邀请省内媒体、群众代表

走进省司法厅12348热线呼叫中心，现场观摩热线值班律师接听解答群众咨

询电话，并组织专业法律服务工作者深入社区与群众对话，活动当天现场解

答法律咨询100余人次。

省地方金融监管局开展企业上市“金芙蓉”跃升行动政务公开主题日活

动，与省人大代表、政协委员，以及来自会计事务所、律师事务所、投行等

机构的专家学者一起解读、研讨“金芙蓉”跃升行动有关政策法规、工作举

措、实际进展等问题，充分吸收采纳活动中收集的意见建议，不断改进“金

芙蓉”跃升行动工作方法，助力企业早日登陆资本市场。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

注重活动宣传推介，提升公开的覆盖面三

省应急厅结合“安全生产咨询日”开展政务公开主题日活动，在长沙烈

士公园设置政务公开专题展区和咨询台，现场解读政府信息公开条例、安全

生产法并接受群众问询，为群众办理政府信息公开申请、安全生产许可等事

项答疑解惑。

ǔ梧词维柄凛卞蚀簽х全

省各级各部门组织开展政务公开主题

日活动，均邀请主流媒体或行业媒体

进行全方位、多角度跟踪报道，并利

用政府网站和政务新媒体同步挂网宣

传，营造全社会知晓、全社会评价、

全社会参与的活动氛围。如省统计局

开展第十三届“中国统计开放日”暨

政务公开主题日活动，邀请了湖南日

报、湖南卫视、湖南人民广播电台、

红网等10余家新闻媒体出席活动，并

作宣传报道。
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板梧耪阿旭騍胺逢目х在省政府门户网站开设“湖南省2022年

政务公开主题日活动”专栏，公布《湖南省“政务公开主题日”活动实施方

案》《湖南省2022年“政务公开主题日”活动计划安排表》，及时、集中

发布各单位活动开展情况，形成互看互比、你追我赶的生动局面。目前，已

有16个省直单位组织开展政务公开主题日活动并在专栏发文。



12
主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

ê梧序簇焦均懂粟背х省政务局编发

《政务管理服务工作》简报专刊，对开展活动行

动迅速、效果显著的市州、省直单位典型经验做

法进行推介。全省各级各部门通过组织开展政务

公开主题日活动，进一步构建好政府密切联系群

众的有益“桥梁”，并认真总结活动经验，形成

长效机制，努力将政务公开主题日活动打造成湖

南政务公开品牌。

各市州分别在本级政府门户网站开设专栏，与省政府门户网站专栏共

同形成政务公开主题日政府网站宣传矩阵。
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按照江西省政府网站与政务新媒体适老化及无障碍改造统一部

署，萍乡市深入调研老龄群众新时期获取政府信息服务的痛点、难

点，通过“适老化改造+长者服务专区”建设，努力为老年人提供质

量更高的政务公开服务。

萍乡市人民政府办公室  供稿

江西省萍乡市“适老化”改造公开平台
服务老龄市民
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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秉承“公平普惠”服务理念
落实政府网站适老化改造一

2/霖莸词维柄鑷敫朵陀鵬现冻

按照《互联网网站适老化通用设计规范》相关指标要求，充分考虑老年

人访问需求，以实现“找得到、看得懂、听得见、可咨询”为目标，通过部

署适老化工具条、语音播报、移动端改造等技术手段，全面推动多渠道信息

服务可感知性、可操作性、可理解性和兼容性等优化升级，切实保障老年人

能够享受到政府数字化发展的红利。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

推动长者服务专区建设
为老年人群体提供专属服务二

3/浍抖濡鑷敫朵陀鵬倠春霖ｙ暑屡ɑ嗨晗ɑ椭虐ｚ

萍乡市政府网站移动端适老化及信息无障碍改造与PC网站的可感知

性、可操作性、可理解性和兼容性相关技术指标保持一致，通过移动端网站

适老化改造，建设老年人满意的“指尖上的网上政府”。

萍乡市以建设人民满意的服务型网上政府为目标，针对普遍存在的老年

人“找不到、找不快、找不准”政策的需求痛点，通过对网站信息资源、政

务服务进行专项梳理，对老年人关心的最新政务动态、养老政策、养老服

务、便民办事及互动交流等信息服务进行统一汇聚、有机集成，打造了老年

人群专属的“长者专区”，为老年人群提供精准专项服务。

移动端适老化改造
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2/標椭逵ｙ幡颇鍪倠赶颇叁ｚ

“长者专区”围绕老年群体了解政府最新政策、养老政策的诉求，推出

特色政策汇聚服务，以“政府文件”为例，老年人只需点击政府文件，就可

以浏览全市发布各类政策文件，政策文件列表配备有阅读按钮，可以直接通

过语音播报方式了解政策文件和政策解读相关内容，让老年人获取政策信息

像听广播一样方便。

长者专区
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

3/標现冻ｙ升颇第倠抻颇ɑｚ
“长者专区”围绕老年群体高频事项及服务场景，推出一批长者特色服

务，如最低生活保障服务、职工基本养老保险、养老待遇查询、医保账户查

询、关爱地图等一站式服务，并提供二维码扫码直达服务。以“养老待遇查

询“为例，老年人只需点击“养老待遇查询”，可以查询福利津贴、健康养

老、社会保障、健康就医等老年人关心的服务事项，通过“一键直达”功能

即可快速进入办事页面，进行人脸认证，完成在线填表、上传材料、信息确

认即可。

办事页面
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4/標查窍ｙ先词縹倠先巷奎ｚ

为宣传普及老年健康知识，萍乡市结合老年人人群特点，建设“懂生

活”专栏，发布日常养生保健知识、老年病科普知识、日常健康生活知识等内

容，传播有关老年健康的权威生活常识与健康科普知识，为老年群体搭建信息

交流的平台，方便老年人群体获取更加权威、可信的科普知识和生活信息。

懂生活专栏
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

践行“数据智能”创新理念
为老年人提供精准智能的服务体验三

2/藏载查屮倠车赶敫尿宝浦踞

为了让更多老年人享受智能化服务的便利，筑起政府与老年沟通“连心

桥”，网站长者专区上线“政务信箱”版块，老年人可以选择相关部门进行提

起诉求，经办人员根据实际情况回复，老年人可通过办件编号和查询码查看答

复内容。

通过对萍乡市政府网站信息资源梳理及信息聚合，坚持传统服务方式与

智能化服务创新并行，在便民信箱、疫情防控、关爱地图等方面“想点子、迈

步子”，为老年人提供更周全、更贴心、更直接的便利化服务，使精准推送更

智能。

政务信箱版块



3/叱泅閆速倠内器朵查窍赐咆

在疫情告急的时刻，各式谣言不断流传，如何获得权威的解答是老年人

的重要关切点。萍乡市政府网站长者专区上线的“疫情防控”专栏，汇集各

类媒体访谈、深入一线的报道，第一时间通报疫情数据、防控工作动态、风

险提示与科普信息等疫情防控内容，帮助老年人全面、及时、准确地掌握疫

情信息。

内容详情页

疫情防控

21
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

4/从巯检家倠斗敫榇妓ň存驍

持续深化重点民生政务信息的公开内容，直观、可视、清晰的政务地图

形式，让老年人便捷查询机构养老、社区养老、嵌入式养老院等老年人服

务，一图通用，打通政务公开服务老年人的“最后一公里”。

关爱地图

登记预约
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河北新乐市高标准规划建设标识清楚、方便实用、功能全面、优质

高效的政务公开专区，努力为市场主体和人民群众提供优质高效的政务

公开服务，提升了基层政务公开标准化规范化水平，有力有效促进城乡

软环境建设。

新乐市人民政府办公室  供稿

河北省新乐市高标准建设政务公开专区
助力提升发展环境
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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定位于规范建设“高标准”一

定位于服务群众“零距离”二

依据《河北省人民政府办公厅关于进一步做好政务公开专区建设工作的

通知》，特别是《政务公开专区建设指南》（DB13/T5480-2022），科学

合理规划，充分整合政务服务场所现有场地和设施、设备，避免重复建设和

资源浪费。坚持互联共享，汇聚政府信息公开平台、政务服务平台、政策解

读平台等入口，整合政府网站、政务新媒体等政务信息系统资源；聚合企业

信用信息、公积金、征信等信息查询功能，全面打造集公开信息查询、依申

请公开受理、办事咨询服务、政策解读咨询等功能为一体的线上线下综合服

务平台，向市场主体和广大群众提供权威性、一站式的政府信息服务。

专区设置政务公开自助查询机，采用操作便捷的触控屏技术，群众只需

动动手指，点击屏幕就能查阅相关信息。推进政务公开的便捷化，充分整合

资源，设计制作了二维码矩阵，展示国家、省、市、县、乡等各级政府和主

要民生部门政务微信公众号，群众通过手机微信扫一扫即可便捷查询相关政

府信息，切实打通便民服务的“最后一公里”。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

定位于阳光政府“暖民心”三

配备电脑、高拍仪、打印复印扫描一体机，并由专人帮办服务，为群众

办理依申请公开事项提供贴心服务。等候休息区配置沙发、饮水机、报纸等

便民物品及老花镜、纸笔等书写用具，为办事群众提供无线上网、打印复

印、手机充电等免费服务，提高群众办事便利程度。

在政务服务大厅显著位置配备触控电子屏，全屏设置为政府信息公开平

台，办事群众一进门即可获得政务公开服务的体验感。通过政务公开自助查

询机，群众可登录政府门户网站查阅相关政策文件、政务动态、政务服务、

公告公示等信息。



27 广东省深圳市龙华区政务服务数据管理局  供稿

定位于政策宣传“惠企业”四

在资料查阅区，摆放政府信息公开条例、基层政务公开标准目录、权责

清单、乡村振兴政策汇编等文件材料，供办事群众借阅查询并提供免费复印

服务。特别是通过政务公开专区“一站式”提供各类惠民惠农财政补贴政策

信息、土地征收相关信息查询服务，进一步提高了政府工作透明度，以公开

促规范、优服务。

充分利用专区向社会公众提供政策宣传服务，将一台触控电子屏主功能

设置为政策解读宣传，今年来对《新乐市稳定经济运行的一揽子政策措施》
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

定位于优化环境“亮形象”五

有效发挥政务公开专区“一站式”服务作用，充分利用现代化硬件设备

和优质服务的软环境展示提升政府和城市形象。在多媒体展示区高频次播放

新乐市城市宣传片和有关政策措施，塑造优化发展环境良好氛围；通过专业

工作人员提供温馨高效的优质服务展现热情好客、踔厉前行的城市新形象。

《新乐市招商引资黄金二十条》《新乐市增加城乡居民可支配收入行动计

划》《新乐市2022年政务公开工作要点》等30项政策文件进行发布解读，

为推动政策落实，实现经济平稳健康运行提供动力。



国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

技术支持：新华网

政务公开工作交流
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