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西安市坚持以人民为中心的发展思想，以满足群众需求为导

向，以便利群众获取政府信息为目标，优化办理流程，加强程序

规范，压实主体责任，积极探索解决办理政府信息公开申请各类

问题。

西安市人民政府办公厅   供稿

陕西省西安市以群众需求为导向
探索改进政府信息公开申请办理
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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依法依规办理常态化政府信息公开申请一

西安市通过细化政府信息公开申请办理工作流程，从接收、登记、补

正、拟办、审核、答复、送达、归档等8个环节，参照《陕西省政府信息依

申请公开答复示范文本》，统一规范政府信息公开申请办理工作。

同时，对网络平台进行升

级改造，实现全市政府信息依

申请公开工作“统一收件、统

一办件、统一答复、统一归

档”，形成工作闭环，保障群

众合法权益和合理信息需求。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

近三年来，全市依法依规办理政府信息公开申请21074件，充分发挥了

政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用。

在政务服务大厅开设政府信息公开办事窗口，提供政策咨询、查阅文

件、受理申请等一站式服务，使群众便捷高效地了解政策，办理政府信息公

开申请。
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探索解决涉及无行政主体资格开发区的
信息公开答复主体问题二

近年来，西安经济社会快速发展，为适应发展需要，市政府赋予了部分

开发区管委会经济发展、生态环境、教育民政等方面的社会管理职能。由于

部分开发区管委会并非是由法律法规授权成立的政府派出机构，无行政主体

针对日常政府信息公开申请内

容涉及面广、专业性强、相关政策

复杂等特点，通过组织全市政务公

开业务培训、基层调研一对一业务

指导、协调各部门调查研究等方

式，进一步提高工作人员政府信息

依申请公开业务水平，在答复公众

政府信息公开申请的过程中兼具合

法性、合理性和便民性。
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

资格，因此由其产生的政府信息公开申请办理相关责任均由市政府承担，由

此产生了权责不统一问题。多年来，在办理该类政府信息公开申请时，周期

较长、效率较低，行政成本较高，也不利于尽快满足公众知情权的需求。为

此，西安市探索出通过委托授权的方式由涉及开发区管委会代市政府办理相

关申请事项的思路。

2022年4月，市政府办公厅印发《关于规范办理市政府信息公开申请

有关工作的通知》，明确申请人向市政府提交公开申请的信息内容为开发区

制作、保存的，以及由政府信息公开申请引发的行政复议和行政诉讼案件，

在依法由市政府承担相应法律责任的前提下，具体由相关开发区管委会代市

政府办理，适用专门的办理流程和答复规范，办理情况纳入全年政务公开考

核。自通知实施以来，已办理政府信息公开申请57件，平均答复时间10个

工作日，较之前的答复时间减少了50%，缩短了办理周期，提升了工作效

率，节约了行政成本，实现了权责统一，也满足了群众尽快获取政府信息的

需求。
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根据国家新修订《土地管理法》有关规定，西安市于2020年委托各区

政府、开发区管委会行使集体土地征收权责事项（发布集体土地征收预公

告、组织听证、编制并发布土地征收补偿安置方案及其公告、作出拟征地补

偿安置决定），将政府信息制作权下放至区政府及开发区管委会，以简化全

市土地征收流程，压缩时限，提高效率。

优化重点领域高频申请事项办理三



政务公开工作交流

10
主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

随着城市发展，群众法治意识的提高，土地征收报批批复类申请逐年增

加，2021年占全市政府信息公开申请数量的80.17%。为做好该类申请办理

及答复工作，更好地满足群众信息需求，西安市积极协调各区政府、开发区

管委会、市司法局、市资源规划局、市住建局、市城改事务中心等部门，对

该类申请进行调查分析，结合政府信息的实际保存情况，对该类政府信息，

特别是对经多方制作、审核、保存的相关政府信息，在依法依规的前提下，

本着“便民原则”进一步明确答复义务主体，形成全市统一答复类型，规范

答复行为，有效避免了不同行政机关相互推诿、多头答复的情形发生。



11 岳阳市行政审批服务局  供稿

湖南省岳阳市统筹13个县市区和22家市直部门集中开展“政务

公开月”活动，采取走进机关、实地调研、政策解读和座谈交流等多

种方式，强化群众参与，倾听群众呼声，让群众参与决策，倒逼政府

效能提升。

湖南省岳阳市“政务公开月”强化群众参与
倒逼政府效能提升
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室



征集零门槛，提高参与广度一
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线上融线下，提效活动深度二

为切实加快推进服务型政府建设，提升政府效能，湖南省岳阳市将每年

9月定为“政务公开月”，统筹13个县市区和22家重点市直部门集中开展

“政务公开主题日”系列活动，以开放增交流、优服务、提效能。

ǔ梧贫騍泵醴紲嵐邑х通过在政府门户网、“岳办岳好”APP、

微信公众号、抖音等平台发布报名通知和活动预告，不设门槛吸引群众参

与。参与人群覆盖人大代表、政协委员、退休职工、个体工商户、大学生等

各类群体，年龄层次和职业领域多元。

ǔ梧榈ɑ瓣抖х在政府门户网站开辟“政务公开月”专栏，接受群

众报名、响应群众互动。通过广播电视、微信公众号、市政府门户网站、政务

新媒体等形式全方位、多形式跟踪报道。有近万人次通过线上渠道了解活动。

板梧骜浦楹榻午廠壤х以请群众看、听群众说、邀群众评为活动

宗旨。举办方设专人保持与报名群众实时联系，精心设计、组织实施浏览介

绍、观摩体验、座谈交流、实地考察、暖心服务和事后回访等一整套流程。
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

板梧榈ḿ栈重х机关开放，市民代表走进机关，体验政府工作服务

流程。市商务局开展“标准化菜市场‘靓’出城市文明新‘颜值’”主题活

动。政策解读，对政策制度进行面对面解读。市资规局开展的“市国土空间

总体规划与‘一湖两岸’城市设计解读”主题活动。座谈交流，广开言路听

意见。市总工会和市人社局联合开展的“企业工资集体协商现场展示”主题

活动。

敤姛鈫襽婩㪫
＃敤烏駡婩桸￥牆誤豕槵

壈縟烏嗁婩嗴＃槪豈誼骾壈鯫
！䉤＂熱╙壈旝暺昦！䎯過＂￥

駡婩牆誤

壈㡊㓇嗁婩嗴艊＃壈蹺鮃裶䄄岄鉢
㓇陝醮！酽琒跏嚩＂╙壈㛄㚧㓦㜁￥

駡婩牆誤

!壈岄墡＝嶗壈鳏蛼嗁鎽諦婩嗴艊
＃麟趵墡㡊䇗鉢鄖縟粷鯫嗴蛵￥

駡婩牆誤
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我看变我评，提质公开效果三

公开促改革，提升服务效能四

ǔ梧縹颅縹镑趾х座谈会、问卷调查、我要留言等多个环节，与

群众面对面交流。岳阳楼区开展“湖光秋色今依旧·老城旧貌换新颜”主题

活动，以点带面展示旧城改造创新个案，从“旧改改什么、怎么改、改后谁

来管、怎么管”等多个方面与群众互动。

板梧诟颅诟伎弄х市行政审批服务局将市民对相关部门提出的意

见与建议进行收集整理，及时反馈、逐一解答。活动以来，共收到市民对政

府工作赞许评价互动信息上万条。同时，群众提出的优化营商环境、加大科

技创新力度、提升城市品位等一批有重要价值的意见与建议得到采纳。

活动紧扣政务服务、政府监管、政策执行等“放管服”的关键领域，对

政府施政效果进行检验，提升效能。一是关注审批改革。市行政审批服务局

开展“服务民生再升级，你我共同来体验”主题活动，组织市民代表观摩

!嚡䅃氒嶼＃琒賂蟟頥鞔賜暃〃鍈╙暃㞒懙昦䎯￥駡婩牆誤
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

“无证明城市打造”、“特殊群体服务”、“基层公开服务一门式”、“水

电气网联动报装”和“一件事一次办”等改革效果，让市民体验改革进程，

促进改革走实务实。二是关注服务民生。市资规局开展“不动产登记最多跑

一次”开放活动，展示不动产登记中心办证流程，体验新建商品房转移登记

“60分钟出证、一次性当场办结”、“交房即交证”和“交地即交证”改革

成果，现场公布“承诺不兑现投诉电话”，倒逼服务效能提升。

!壈ǹ敤咁恊桽烏嗁婩嗴＃桽烏炓羠畝緣鄀䯖
倉彿邁讜棾鉢䖢￥駡婩牆誤

!壈㡊㓇嗁婩嗴＃醭誤鲲舽㚶
桭侸㣗酽漛￥駡婩牆誤
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鄴嘪嶼婩嗴
＃敤烏駡婩暀￥牆誤

嗕囑諎絔嶼
＃敤烏駡婩暀￥牆誤

攢琒昦嶼
＃敤烏駡婩暀￥牆誤
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18 烟台市牟平区人民政府办公室  供稿

烟台市牟平区坚持“公开为民、服务为民”理念，创新举措、

精准发力，以政务公开工作为抓手，扎实开展“送解促”活动，推

进基层政务公开标准化规范化向为民服务延伸，搭建助企利民服务

“连心桥”。

山东省烟台市牟平区精准主动公开
力推政策落地落实
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“送”政策，建立公开直通车一

采用“线上+线下”双公开互为补充、突出特色模式，全力推动政策精

准有效落地落实。线上，依托政府门户网站与政务融媒体平台，广泛推送上

级及本级政府的惠企利民政策，并通过“负责人解读+现场解读+视频解读+

图文解读”模式进行全景公开，支持帮助企业、群众用足用好用活各项惠企

利民政策措施。

线下，将政策汇编送进企业、小区、农村，通过发放宣传单、大喇叭广

播等形式，宣传解读助企、就业、乡村振兴、社会福利等多领域政策。截至

目前，牟平区匹配企业联络员、服务专员2362人、已累计走访1.4万余家在

营企业，477个小区、426个村落，并建立点对点联系，真正实现政务公开
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

面对面。经过在全区范围内宣传各类政策，集聚青年人才2300余人、引育

乡村之星、首席技师等实用型人才23名，新增市场主体1977家、“四上”

企业38家、省级上市后备企业2家，减税降费11.51亿元，缓缴社保1377万

元，减免房屋租金126万元。



21 广东省深圳市龙华区政务服务数据管理局  供稿

为积极回应社会关切，有效破解群众难题，以政府网站“网上民声”栏

目、12345政务热线等群众投诉建议渠道为基础，搜集汇总群众关心关注的

热点难点、反映比较集中的高频问题，主动回应关切。线上公开，针对群众

咨询的高频政策问题，在政府门户网站搭建“智能政策问答库”和“热点问

答”，利用语音播报、H5等群众容易接受的解读形式予以公开答复。

“解”难题，练就公开基本功二
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政务公开工作交流

对于相对复杂的诉求问题，在电视台开设《民呼我应、满意牟平》节

目，邀请部门或镇街领导班子成员走进演播室，通过播放事先采访问题、现

场主持人问政、主要负责人带头解读、现场答复处理意见的方式，面向全体

市民答疑释惑、主动发声。

将依申请公开渠道大门开设到商超、邮政、银行等群众最方便的基层服

务点，创造性开展受理阶段先行沟通掌握诉求、办理阶段市区联动精确查

询、办结阶段持续跟进解读政策的“三段法”依申请公开办理模式，针对重



23 广东省深圳市龙华区政务服务数据管理局  供稿

大工程建设信息申请数量较多、群众关注度高的领域建立面向特定群体主动

信息公开机制，以实际工作满足群众需求、减少依申请公开数量。

牟平区将贯彻落实国家、省、市政务公开年度工作要点作为政务公开工

作的重中之重，通过“清单化”部署，“项目化”推进，“可视化”督战，

打造顶格公开工作标准，更好发挥以公开促规范、促落实、促监督的功能。

为落实落细民生领域各项公开工作，发挥考核的指挥棒、风向标作用，采用

“重要工作提示单”“督查通报”等方式调度工作进展。

“促”落实，增强公开实效性三
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

其中，公共企事业单位信息公开作为本年度民生领域重点工作，按照国

家、省、市关于企事业单位信息公开的工作要求，出台了《牟平区公共企事

业单位信息公开制度》，并统一公开资料的格式和内容模板，累计公开66家

公共企事业单位，共4300余条信息。为保证公开质量，以分组互查的方式

实地督导各公共企事业单位线下公开情况，现场留记录、点问题，现场整

改，真正实现以公开促落实、以公开促规范、以公开促服务。



桂林市行政审批局  供稿25

灵川县积极探索基层政务公开新模式，以“大喇叭”平台建设

为契机，全力打通政务信息公开“最后一公里”。

广西桂林市灵川县创新建设
“大喇叭”政策公开发布平台
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室



27 广东省深圳市龙华区政务服务数据管理局  供稿

      标准化建设，打造服务群众“政令通”一

ǔ梧碗赋還遵耪鸟福х2019年7月以来，持续投入1000余万元

推进“大喇叭”工程建设，整合原有气象、防汛、应急等传统“大喇叭”资

源。

结合当今应用互联网技术建成了1个县级一级播控指挥中心、12个乡镇

播控平台、1236个自然村广播终端，构建起县、乡两级管理，县、乡、

村、屯四级使用的宣传、政务、应急综合性服务平台。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

厙@剓鉢跤宆 雯䁗旝誼襽

板梧泮省臀梯词龈嚯х平台采用“点对点”、“点对面”智能化

广播系统，采取县级统一管控和乡（镇）自主管理相结合的使用管理方式。

同时，通过整合水利、应急、

气象等部门资源接入二级播控平

台，推动应急广播融合提升，实现

应急广播一网通用，全天候、全方

位、全时段发布预警。

厙 雯 棡 嘦



      规范化管理，争做服务群众“知心人”二

29

ǔ梧鹏朵牍玄氨胜从х按照“谁主管、谁负责”原则，实行政务

信息公开工作责任制。

做到各类政务信息的实时联网发布、分级定向播发、多级共同使用。

实时联网发布

分级定向发布

各类基层
政务信息

多级使用播发
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

由县政管办、县融媒体中心同各乡（镇）、部门单位层层严把质量关、

报送关、审核关、发布关。

聚焦33个重点领域政府信息内容，通过“大喇叭”早、中、晚三个时

段播发到全县各角落。

同 时 ， 将

“大喇叭”宣传

工作纳入政务信

息公开绩效考核

内容，有效提升

工作水平。

灵川镇 定江镇 县城市监督管
理局

县住房和城乡
建设局 ……

政管办

大喇叭

融媒体

电视 报刊 公众号客户端

报 送

审 核

发 布
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板梧箭熟嘘丹趣载扌х全面依托“大喇叭”广播、新媒体、热线

等平台，推进全县12个乡镇154个村委（社区）政务公开标准化规范化建

设，健全基层政务公开与村（居）务公开协同发展机制。

重点公开乡村振兴、

村级财务、惠农补助、养

老服务、社会救助等领域

内容。

依法保障人民群众知情权、参与权、表达权、监督权，实现“惠民政策

户户晓、惠民工程个个明、惠民资金项项清”。

政务
公开

乡村
振兴

村级
财务

惠农
补助

养老
服务

社会
救助

…
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

      常态化运营，成为服务群众 “好公仆”三

政务公开工作交流

ǔ梧抻可抻侄ｙ均河服ｚх按照“灾时应急、平时服务”要求，

充分发挥“大喇叭”时效强、覆盖面广、收听方便的优势播发政务信息。

围绕群众最关心的三农政策、民生信息、村情事务、农村建房等惠民信

息，通过“大喇叭”把“书面语”变成“口头语”，把“普通话”翻译成

“乡土话”，让群众听得懂、记得住、信得过、用得上。



板梧笛惟樯赋ｙ均婉濑ｚх积极推进“互联网+政务”融合，顺

应新趋势打造新媒体矩阵，搭建起“政府网站+电视+手机App客户端+报刊

+乡村大喇叭+微信公众号”一体化平台。

通过与12345政务服务热线联动，实现线上宣传咨询受理、线下处理

答复一体化服务。

截至目前，已播出各类政务信息达1.3万多条次，深受群众好评。

33

电视

报刊

手机客户端

乡村大喇叭

政府网站

微信公众号

一体化平台“互联网+政务”融合
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

截至2022年12月26日，灵川县12345热线工作站共受理群众诉求事

项14754件；解决涉及就业、住房、社保、企业退税等惠民利企事项1942

件，受益群众达4130人次，为企业减税降费439.5万元。



国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

技术支持：新华网

政务公开工作交流
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