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附件 1

国家电子商务示范城市创建工作方案编制要点

一、摘要

（一）创建工作目标

从落实《关于组织开展国家电子商务示范城市创建工作的指

导意见》（发改高技[2011]463 号）及城市经济社会发展战略出发，

重点说明 3-5年内创建工作的总体目标及具体目标。

（二）创建工作主要任务

围绕落实创建工作目标，重点说明创建工作的主要任务和预

期效果等。明确提出拟开展的具体工作，包括拟制定和修订的地

方规章和财政、金融等方面政策措施、拟建设的支撑体系、拟完

善的基础设施、拟发展的电子商务重点领域等。

（三）创建工作重点工程

围绕落实创建工作目标及主要任务，拟推进的重点工程及相

关内容说明等。

（四）创建工作保障措施

重点说明创建工作的组织机制，包括主管领导、牵头部门、

参与部门，部门间协调工作机制、矛盾问题协同处理机制等，以

及资金保障等方面的情况。
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（注：请将此部分文字字数控制在 3500 字以内。）

二、城市经济社会发展现状与战略定位

（一）城市经济社会发展概况。城市区位、人口、城乡居民

可支配收入、GDP 总量及增速、三个产业产值及比重、社会消

费品零售总额及增速、进出口额及增速、支柱或特色产业发展现

状。

（二）城市经济社会发展战略。城市的总体发展战略目标与

定位。

（三）城市经济社会发展对电子商务的需求分析。从拉动消

费、促进城市经济转型、培育经济增长动力等方面对城市发展电

子商务的需求进行详细分析。

三、城市电子商务发展现状与问题

（一）城市电子商务发展概况。年度电子商务交易额（包括

国内电子商务交易额、跨境电子商务交易额）及增速、电子商务

企业（包括电子商务服务企业与电子商务应用企业）数量及典型

的电子商务企业经营情况、纳税情况、电子商务园区（基地）建

设情况、电子商务协会等社团组织建设情况、城市电子商务发展

主要特点与优势、城市电子商务发展面临的机遇与挑战。

（二）城市电子商务发展环境情况。现代物流、电子支付、

电子认证、信用、标准等电子商务支撑体系建设情况，电子商务

领域已出台的地方性法规、政策情况等。

（三）城市电子商务发展存在的主要问题及拟采取的应对措
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施。

四、创建工作总体目标与具体目标

（一）总体目标。以《关于开展国家电子商务示范城市创建

工作的指导意见》、《关于进一步促进电子商务健康快速发展有关

工作的通知》（发改办高技[2013]894号）为指导，结合城市经济

社会发展总体战略方向，明确城市发展电子商务的原则思路，面

向城市发展电子商务的具体需求与需要解决的主要问题，重点说

明 3-5年内创建工作的总体目标。

（二）具体目标。包括但不限于电子商务交易额及增长率指

标、电子商务应用普及程度指标、电子商务服务企业数量指标、

电子商务从业人员数量指标、电子商务法规政策方面的任务指标

等（其中电子商务交易规模增长率、电子商务应用普及程度等主

要发展指标应高于本省平均水平）。

五、创建工作主要任务

（一）完善电子商务政策法规环境

1、完善电子商务促进政策与措施。针对本地区电子商务发

展需求，研究制定鼓励商业银行、小额贷款机构向中小网商提供

小额贷款服务的政策，在土地及信息资源、财政资金资源、人力

资源、市场资源等方面制定鼓励电子商务发展的政策，形成政策

体系。

2、建立电子商务统计制度。结合本地区电子商务产业发展

特点，制定本地区电子商务企业认定标准，建立或完善本地区电
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子商务统计体系，了解和掌握本地区电子商务发展的状况与趋

势。

（二）健全电子商务支撑体系

1、完善城市电子商务物流配送体系。制定城市物流配送仓

储用地、配送车辆管理、资金保障等方面的政策；具备条件的城

市可规划建设电子商务物流园区，鼓励社会投资建设智能物流信

息平台，实现制造商、网商、电子商务服务企业、物流企业的信

息共享，提高电子商务物流配送效率；鼓励企业建设智能化的电

子商务物流仓储，鼓励建设完善农村、社区、学校、机关的物流

配送点，解决城市配送的“最后一公里”问题，逐步形成适应电子

商务发展需求的城市物流配送体系。

2、发展城市电子支付的创新应用。结合金融 IC 卡推广情况、

第三方支付企业在本区域业务开展情况、城市一卡通应用情况等

制定本区域电子支付促进政策，推动金融 IC 卡在公共服务领域

的一卡多应用，重点发展移动支付、跨境支付和多种支付手段集

成等城市电子支付的创新应用。

3、促进电子商务信用信息共享。整合本地区相关政府部门

有关电子商务企业信用信息，形成电子商务信用信息的共享机

制，积极发展第三方信用信息服务和评估服务，逐步建立与完善

适应电子商务发展需求的信用信息服务体系。

（三）加强电子商务基础设施和交易保障设施建设

1、加强网络基础设施建设。积极推进互联网宽带基础设施
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建设与完善，加快实施三网融合，促进信息网络向宽带移动、融

合泛在、安全可靠方向发展。

2、建立完善电子商务交易保障应用设施。积极推进跨境电

子商务通关综合服务平台建设，加快电子口岸结汇退税系统与大

型电子商务平台的系统对接。在相关部门指导下，研究制定电子

商务可信交易保障、网络交易纠纷调解等保障机制，建立完善支

持电子商务可信交易保障、交易纠纷调解等应用设施，积极推动

移动金融可信服务管理设施（TSM）建设。

（四）积极培育电子商务服务

1、面向跨境、农业、生活服务、旅游等领域，支持电子商

务服务平台品牌化发展，为中小企业提供集信息发布、商务代理、

在线交易、网络支付、融资担保、仓储物流和技术支持等于一体

的全程电子商务服务。推动有条件的专业市场建设网络交易平

台，拓展服务功能，为中小企业提供全程电子商务服务。鼓励商

业银行与跨境电子商务平台企业合作，为跨境电子商务企业提供

优惠利率融资服务。

2、面向城市优势和特色产业，完善相关电子商务服务平台，

支持电子商务与物流信息化创新，集成电子认证、在线支付、物

流等服务资源，为相关企业或个人提供网络营销、在线支付、物

流配送等服务。

（五）深化电子商务应用

1、支持大型骨干企业以供应链协同为重点发展电子商务。
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推动电子商务与企业内部业务和管理信息系统的集成，推进企业

间网上协同研发、设计和制造，增强产业链商务协同能力。支持

大型骨干企业利用电子商务增强与产业链上下游企业的协同运

作能力，提升供应链管理水平。

2、推进中小企业电子商务应用。积极引导中小企业利用第

三方电子商务服务平台拓展国内外市场，鼓励电子商务“走出

去”；推进移动电子商务应用，加快各行业、各领域的电子商务

应用，不断拓展和深化电子商务应用领域。

六、创建工作保障措施

1、组织保障措施。创建工作的组织管理机制，包括主管领

导、牵头部门、相关部门，部门间协调工作机制、矛盾问题协同

处理机制等。

2、资金保障措施。加大对电子商务发展的资金支持力度，

明确政府支持的年度资金额度、资金使用管理办法和考核机制。

3、其他保障措施。在宣传引导、氛围营造、技术应用等其

他方面的保障措施。


