全国街道服务管理创新实验区材料——四川省成都市温江区
厘清权责 规范运行

助推街道服务管理科学高效
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    温江区是成都市中心城区，幅员面积277平方公里，常住人口81万，辖6镇4街道。近年来，温江区按照“转职能、优机构，明职责、造流程，重协商、激活力”的工作思路，探索创新街道社会管理和公共服务新模式，街道职责更加明晰、管理更加有序、服务更加高效、群众更加满意。
一、转变职能，优化机构，重构街道服务管理新平台
依法明晰街道办事处职能定位，突出街道在公共服务和社会管理工作中的重要地位，把推进街道职能转变作为重要抓手和突破口，转变街道职能，优化组织机构，健全公共服务和社会管理网络。
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（一）转变服务方式，促街道服务管理升级。出台《关于加快推进镇街职能转变深化镇街管理体制改革的实施意见》，强化街道推动发展和服务管理功能，突出党建工作、服务发展、自治指导职能，推进街道转变服务经济发展的方式。按照产业集约发展思路，打破行政区域局限，在全区成立三大“战区”，将街道原承接的经济职能交由“战区”统筹，街道工作重心转移至社会管理和公共服务方面。同时，按照“权随责走、费随事转、事费配套”的原则，将区级部门的部分审批和执法权限、执法力量下沉至街道，促进区、街道两级执法力量整合。

（二）精简编制机构，促街道组织精简高效。按照精街道强社区的原则，街道统一调配区级部门下沉街道工作人员，并将各类专干充实至街道便民服务中心和社区服务站。清理整合各类非正式机构，实行“大科室制”，在保证机构编制总量不变、人员身份不变的前提下，按照党政综合、基层治理、建设管理、经济服务、公共服务等划分街道主要职能，综合设置内设机构，街道内设机构由原来的11个减少至“5科1室1中心”，建立起扁平化服务管理的新型街道组织构架，为居民和驻街企业提供更加便捷的服务。
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（三）优化窗口设置，促街道服务集成。科学设置“两站、一中心”。街道设置不少于800平方米综合便民服务中心，直接为群众提供就业社保、计划生育、卫生、民政、文化传播、人力资源等服务。街道辖区内，综合考虑服务半径、服务人口和党群服务中心位置，组团设置便民服务站和社会工作站，方便群众就近办理各项公共服务和参与各项活动，实现居民办理民生事务不出社区，形成以街道便民服务中心为中心、社区服务站为基础、社会工作站为补充的三级联动服务集成网络。

二、明晰权责，流程再造，创新街道依法运行新机制

依法明晰职能定位，厘清区级部门、街道和社区的权责边界，精准编制服务流程，形成权责对等、服务精细的街道服务管理运行机制，实现基层工作瘦身减负，服务提质增效。
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    （一）编制五项清单，街道权责更明晰。采取“三报、三审、三回、一公示”的方式，依法梳理区级部门、街道和社区的权责边界，形成5大权力清单，即《区级部门延伸街道主要事项清单》、《街道向社会力量购买服务事项清单》、《基层群众自治组织依法自治事项清单》、《村（社区）工作负面事项清单》、《需加盖社区印章事项清单》。取消106项区级部门延伸街道、社区工作事项，区级部门、街道和社区权责边界更明晰。

（二）再造一项流程，街道服务更精准。按照“服务事项、具体内容、承接主体、服务要求、相关材料”等，制定《区级部门延伸街道公共服务办理流程表》，再造区级部门延伸至街道公共服务流程。试点推行向社会力量购买区级部门延伸街道事务。制定《区级部门延伸街道主要事项绩效评估办法》，采取自评、互评、群众评、第三方评的方式，定期评估工作绩效，确保街道、社区服务精准。

[image: image5.png]



   （三）搭建三大平台，街道治理更智能。建立街道公共服务综合信息平台，涉及居民基本公共服务事项主要依托信息平台统一办理，公共服务事项实现一站式受理、全人群覆盖、全区域网上通办。建立街道网格化管理平台，借助大数据、“互联网+”等信息化技术，建成集“数据处理、管理指挥、任务反馈、绩效考核、工作预警、安防调度”为一体的智慧综合管理服务中心，实现信息采集录入、问题分流督办、结果跟踪反馈、目标考核问效的“一站式网上运行”和“全链条可溯可控”。建立公开综合服务监管平台，凡涉及民生、惠民利民，与群众切身利益密切相关的事项都在平台上及时公开，倒逼部门和街道完善权力运行机制，打造阳光政务、阳光居务。
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多元参与，协同共治，激发街道多元治理新活力
整合资源，健全党群组织，培育壮大社会组织和社工人才队伍，引导居民参与社会治理，形成多元参与街道治理良好局面。

（一）健全街道党群组织。构建“区域化党委―社区党支部―网格、院落党组织―楼宇、社团组织、流动党员集中点党小组”党组织区域化组织体系，实现党的组织和工作全覆盖。构建“区―街道―社区”三级院落自治指导促进体系，促进街道社区良性互动。构建“区―街道―社区―院落”四级社会组织孵化体系，全域化对社会组织长期扶持和引导，孵化培育社会组织626家。全力打造街道和社区党群组织服务中心，先后投入1.21亿元，实现党群服务中心标准化建设全覆盖。
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创新基层协商机制。成立街道议事会，街道议事代表一般由本辖区人大代表、政协委员、党员代表、居民代表、辖区单位代表、社会组织代表、流动人口代表及特邀代表（专家学者、政府部门代表）等组成，共同商议涉及群众利益的事项。通过构建“三大平台（民主协商场所、民主协商组织、民主协商信息网络）”、落实“四项制度（书记召集制、民意委托制、恳谈听证制、八步议决制）”、开展“三维评价（定期自评、群众测评、星级评定）”，精心打造街道居民议事协商场所，创新街道协商形式、程序和监督评议模式，推进街道协商制度化、规范化和程序化，实现居民议事有场所、有机构、有评价，成体系。

（三）全面推进总体营造。注重发挥街道统筹协调作用，壮大社会组织和社工人才队伍，夯实街道治理基底。健全校地、校企、社企等多元协同发展机制，探索项目负面信息清单，多元主体联[image: image8.jpg]


  系会商，社会效益综合评价等办法，引导社会组织和社工人才活跃在街道治理领域，满足市民大众多层级、个性化社会诉求。成立区街道社会组织支持中心，开展以“三社善动”、“公益创投”、“志愿服务”等为主要内容的可持续总体营造行动。
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