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一、总体指数 

2017年第三季度便利店行业总体景气指数为 69.25，高

于荣枯线 19.25，环比下降 4.7，体现出便利店从业者对第

四季度便利店行业的发展形势仍然保持较强的信心，但较前

两个季度略有回落。原因主要源自两点：首先，上半年中国

便利店行业整体保持健康稳定增长，再加上资本的持续推

动，新模式新概念的产生使得第三季度便利店行业总体景气

指数仍然保持较高的水平；其次，由于受季节性因素影响，

导致便利店的产品结构需要做出对策性的调整，从而对销售

运营产生一定的规律性影响。 

 

图 1  2017年第三季度便利店总体景气指数 

荣枯线：50.0 
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从分项指数来看，行业景气指数为 77.0，高于荣枯线

27.0，环比下降 5.5；门店景气指数为 64.1，高于荣枯线 14.1，

环比下降 4.2。可以看出，经过上半年两个季度的运营，便

利店行业管理者与基层门店经营者的信心在第三季度都有

不同程度的理性回落。 

图 2  2017年第三季度便利店行业与门店指数 

指数指标 权重 第一季度 第二季度 第三季度 

便利店行业指数 40% 81.1 82.5 77.0 

便利店门店指数 60% 66.3 68.3 64.1 

便利店景气指数 72.22 73.95 69.25 

荣枯线 50.0 50.0 50.0 

表 1  2017年第三季度便利店行业与门店指数 

二、分项指数 

1.行业分项指数 

数据显示：2017年第三季度，便利店行业管理者对于整

荣枯线：50.0 
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个行业销售增长、自身企业销售额增长、门店增长、从业人

数、主营业务利润、以及营商环境等方面均保持着较高的信

心指数，但环比第二季度,除了门店数、总体费用、主营业

务成本外，其他方面均有不同程度的回落。 

图 3  2017年第三季度便利店行业各分项指数 

其中，总体费用指数和主营业务成本指数环比分别提高

6.1 和 12.4，反映出便利店管理者对于自身企业在第四季度

成本的控制方面具有较强的信心。但同时，对于第四季度本

企业的销售额、从业人数等方面，与上半年相比，便利店行

业管理者的担忧有所增加。 

便利店行业景气指数 权重 第一季度 第二季度 第三季度 

分项

指数 

本企业销售额指数 30% 94.7 96.2 82.4 

行业销售额指数 20% 88.3 90.4 80.9 

门店数指数 10% 88.3 89.1 91.2 
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便利店行业景气指数 权重 第一季度 第二季度 第三季度 

分项

指数 

从业人数指数 20% 78.7 80.7 77.9 

总体费用指数 5% 19.1 18.2 24.3 

主营业务利润指数 5% 84.0 86.5 86.8 

主营业务成本指数 5% 22.3 20.4 32.8 

营商环境指数 5% 83.0 84.6 80.1 

便利店行业指数 81.1 82.5 77.0 

表 2  2017年第三季度便利店行业各分项指数 

2.门店分项指数 

数据显示，2017年第三季度，便利店门店各分项指数环

比均有不同程度的回落，仅在服务项目、商品价格方面环比

小幅提高，反映出便利店门店运营者对于提升对消费者的服

务水平方面保持着较高信心，而对于第四季度门店的销售

额、来客数等方面表现出了担忧。 

与此同时，对于门店运营中的店租问题，店长仍然表现

出了较大的担忧。考虑到季节性因素影响，对于水电费用、

人工费用等方面问题店长的担忧则有所缓和。 

 

图 4  2017年第三季度便利店门店各分项指数 
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表 3  2017年第三季度便利店门店各分项指数 

三、总体分析 

    （一）第三季度的便利店行业与门店指数均有小幅回

落，体现出便利店从业者对于第四季度行业总体发展的信心

较为保守。整体来看，2017 年第三季度中国便利店景气指数

环比第二季度小幅回落，下降 4.7，从行业和门店两个维度

看各分项指标，也有不同程度的下降。可以看出，无论便利

店行业的管理者还是基层运营者在经过上半年快速发展和

各种资本搅动市场后，对于收官之际整个行业的发展信心有

了理性回归。 

    （二）季节性因素变化促使便利店在商品结构上进行对

策性调整，进而对运营销售预期产生规律性影响。2017年第

四季度从全国范围来看，尤其是北方地区的企业，气候的变

化促使便利店在商品结构上需要进行应对性调整。而商品结

便利店门店景气指数 权重 第一季度 第二季度 第三季度 

分项指数 

门店销售额指数 30% 86.5 88.1 68.5 

门店来客数指数 10% 86.1 87.6 64.7 

商品品类指数 5% 81.1 84.5 77.8 

服务项目指数 5% 78.8 80.7 83.2 

商品价格指数 5% 57.4 60.8 64.9 

门店店租指数 10% 39.1 40.2 36.1 

水电费用指数 10% 21.6 22.5 32.6 

人工费用指数 10% 31.1 34.8 37.6 

营业利润指数 15% 77.9 80.2 68.5 

便利店门店指数 66.3 68.3 64.1 
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构的调整必然会对销售产生一定的影响，因此对便利店行业

从业者而言，更需要在商品开发、技术选择、会员管理等方

面拓展新思路，从而降低季节性因素对于销售运营带来的客

观影响。 


