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前言
本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。
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[bookmark: _Toc26699][bookmark: _Toc406345279]社会工作方法 小组工作

[bookmark: _Toc1612]1 范围
本标准给出了小组工作的伦理与原则、理论与模式、技巧和过程要求。
本标准适用于社会工作服务。
[bookmark: _Toc21632][bookmark: _Toc16573]2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
社会工作者职业道德指引  2012-12-28  民政部
[bookmark: _Toc18961]3术语和定义
    下列术语和定义适用于本文件。 
[bookmark: _Toc17999]3.1
小组 group
  在社会工作者引领下，将两个及以上且具有共同需求或相近问题的服务对象组织在一起而开展互动性活动的群体。
[bookmark: _Toc26828]3.2
[bookmark: _Toc22482]小组工作 group work
以具有共同需求或相近问题的群体为服务对象，通过小组活动过程及组员之间的互动和经验分享，帮助小组组员改善其社会功能的一种专业社会工作方法。
[bookmark: _Toc22523]3.3
[bookmark: _Toc15810]小组动力 group dynamics
小组内外各种要素及其之间相互作用而形成的一种作用力。
3.4
场域 field
各种社会关系联结起来的社会场合或社会领域，其中包括社会行动者、团体机构、制度和规则等因素。
3.5
首属小组 primary group
亲密的、面对面的交往以及直接互动和合作的小组。主要包括家庭、邻里和儿童游戏玩伴等。首属小组对个人成长发展影响最深远，人的很多品质都是在此小组中获得并得以强化。

[bookmark: _Toc12252]4  伦理与原则
[bookmark: _Toc11436]4.1伦理
应遵守社会主义核心价值观和《社会工作者职业道德指引》。
[bookmark: _Toc17553]4.2原则
4.2.1民主原则
应创造有利于小组组员参与和投入的小组氛围，鼓励和引导组员自由充分地参与小组决策和活动，据此培养组员的民主意识和能力。
4.2.2互助原则
应促使组员彼此关注，加强互动，建立互助、合作的关系，共同实现小组目标。
4.2.3增能原则
帮助组员建立自信，协助组员运用自己的能力来实现自助，改变自己的生活，并从个人层面的改变，促进群体和社会层面的变化。
4.2.4个别化原则
在小组中，了解每一位小组组员的独特性和特别的需求，有针对性地设计干预方案，具体的目标要因人而异。
4.2.5差别化原则
在小组设计中，应差别化地对待每个小组，相信每个小组都是独特的，在服务设计中，要根据每个小组的特定要求来设计需要的服务。
[bookmark: _Toc31442]5理论与模式
[bookmark: _Toc9072]5.1 理论
5.1.1小组动力理论
    在使用小组动力理论时应注意：
——了解小组工作过程是一个充满动力的过程，以及这个过程中的各种影响因素及其相互作用；
——注重创造民主的气氛，为小组带来积极的动力，带来工作效果；
——促进小组动力的产生，并通过积极的小组力量影响个体的改变。
5.1.2场域理论
    在使用场域理论时应注意：
——了解组员每一个行动均受到行动所发生的场域的影响；
——在小组工作中要重视此时此地，重视当时环境对成员行为的影响；
——要创造一个有利于小组成员成长的场域空间。
5.1.3符号互动理论
    在使用符合互动理论时应注意：
——深入地理解小组工作就是一个符号互动的场域，小组组员在这个场域中经过与他人之间的互动而实现社会化和人性化；
——促进小组组员在小组活动中的互动和真实的回馈，帮助小组组员感知他人对自己的反映和评价，形成更全面的自我意识、自我形象和自我评价；
——通过探讨个人的首属小组以及首属小组中的人际关系对个人目前的人际关系模式及非适应性行为的影响，帮助组员获得更深入的自我觉察。
5.1.4社会学习理论
    在使用社会学习理论时应注意：
——推动小组组员在活动中进行观察、模仿和学习，增加个人的适应行为；
——促进小组组员彼此分享经历和经验，以提供丰富的替代强化资源；
——强调在学习过程中认知的重要性，肯定小组组员的尊严和能动性。
5.1.5社会支持网络理论
    在使用社会支持网络理论时应注意：
——理解小组组员面对环境能否适应，最重要的是看其拥有资源的多少；
——动员和发展小组中的社会资源，推动小组组员之间彼此支持，从而建立组员和小组的社会支持网络；
——通过小组过程提高小组组员发掘社会资源、构建社会支持网络的能力。
[bookmark: _Toc14307][bookmark: _Toc24278]5.2 模式
[bookmark: _Toc4281]5.2.1社会目标模式
——以培养小组组员的社会责任感，实现社会整合，推动社会变迁为主要目标；
——应激发小组组员的社会意识，增强民主参与的行动力；
——社会工作者应主要扮演影响者的角色。
[bookmark: _Toc29049]5.2.2 互惠模式
——应关注小组组员、小组和社会环境之间的关系，通过他们的相互开放和相互影响，以增强个人和社会的功能；
——应促进小组组员间的互动，形成相互支持；
——社会工作者应主要扮演协调者和使能者的角色。
[bookmark: _Toc25837]5.2.3 治疗模式
——应以解决个人问题作为小组工作的主要目标；
——应重视小组过程与个人治疗目标的一致；
——社会工作者应主要扮演治疗者和专家的角色。
[bookmark: _Toc7847]5.2.4发展模式
——应以促进小组组员和小组的共同成长为主要目标；
——应注重为小组组员提供成长发展的机会；
——社会工作者应主要扮演使能者的角色。
[bookmark: _Toc15957]6  技巧
[bookmark: _Toc21388]6.1开启
6.1.1通过口头语言及肢体语言等形式，帮助组员进入相互交流的情境中。
6.1.2主要适用于小组工作开始或小组动力不足时。 
[bookmark: _Toc32371]6.2 设调
6.2.1为小组设定的一种情绪氛围，设定小组的基调。
6.2.2主要适用于小组工作前期。
[bookmark: _Toc20868]6.3 示范
6.3.1演示某些行为供组员模仿。
6.3.2应注意自身观念、行为对组员的影响。
[bookmark: _Toc25265]6.4澄清
6.4.1引导小组组员对模糊不清的陈述和信息做更详细、更清楚、更准确的表达和解说。
6.4.2主要适应于组员陈述内容不清楚或忽略某些议题时。
[bookmark: _Toc16125]6.5聚焦
6.5.1协助组员将话题、讨论范围、内容或者问题集中，指出重心和目标所在，再继续讨论。
6.5.2主要适用于话题游离、多元和分散的情况。
[bookmark: _Toc11727]6.6总结
6.6.1提纲挈领、简明扼要地整理、归纳、概括和阐明组员或小组讨论的要点。
6.6.2适用于段落结束、主题变换、组员发言过长、复杂和宽泛等情况。
[bookmark: _Toc31909]6.7催化
6.7.1推动组员之间进行明确而直接的互动，促使组员为小组发展承担更多的责任。
6.7.2主要适用于小组动力不足的情况。
[bookmark: _Toc2800]6.8联结
6.8.1协助组员将个人的经验与小组共同经验联结起来，或把组员未觉察到的一些有关联的片段资料加以串联，整合经验，促进小组组员的成长。
6.8.2应注意组员内在的相似性。
[bookmark: _Toc18840]6.9设限
6.9.1对小组讨论的时间、范围、形式等方面设定界限。
6.9.2当组员出现垄断小组讨论、脱离主题、不当语言等行为时应及时予以干预和阻止。
[bookmark: _Toc827]7  过程
[bookmark: _Toc7918]7.1 小组筹备期
7.1.1在小组筹备期应完成的主要工作包括：
——收集服务对象的相关资料；
——准确评估服务对象的需求；
——确定小组工作的总目标和具体目标；
——确定小组的性质和内容；
——确定小组类型、规模、时间和场所；
——撰写《小组工作计划书》（参见附录A）和《小组工作单元（小节）计划书》（参见附录B）；
——招募与筛选组员；
——准备小组工作过程中所需的人、财、物等资源。
7.1.2在小组筹备期应注意：
——小组目标明确、可操作、可测量和评估；
——选择符合小组性质的活动场所；
——设计符合组员特征的小组活动；
——小组工作各单元（节）间目标具有内在逻辑性；
——小组工作各单元（节）内目标、内容、活动具有内在逻辑性。
[bookmark: _Toc13741]7.2 小组形成期
7.2.1在小组形成期应完成的主要工作包括：
——协助组员彼此认识；
——澄清小组目标和组员目标；
——建立安全、信任的关系；
——形成小组规范，签订小组契约；
——协助组员初步建立小组凝聚力和归属感；
——撰写《小组工作过程记录表》，参见附录C。
7.2.2小组形成期应注意：
——明确在小组中所处的中心位置；
——注重真诚、尊重和接纳；
——强调联结者和示范者的角色。
[bookmark: _Toc10456]7.3小组转折期
7.3.1在小组转折期应完成的主要工作包括：
——关注特殊组员；
——处理防卫、抗拒行为；
——协调和处理冲突；
——进一步促进小组动力的形成；
——撰写《小组工作过程记录表》，参见附录C。
7.3.2小组转折期应注意：
——鼓励组员真实地表达自己；
——注重公平、真诚、开放、非评判；
——强调协调者的角色。
[bookmark: _Toc2644]7.4小组成熟期
7.4.1在小组成熟期应完成的主要工作包括：
——协助组员维持小组的良好互动；
——协助组员从小组经验中认知重建；
——协助组员把领悟转化为行动，鼓励组员尝试新的行为；
——鼓励组员互助互惠，协助组员解决问题；
——引导组员促进目标的达成；
——撰写《小组工作过程记录表》，参见附录C。
7.4.2小组成熟期应注意：
——明确在小组中主要处于边缘位置；
——注重支持、鼓励、关怀；
——强调促进者、支持者、资源链接者的角色。
[bookmark: _Toc20825]7.5小组结束期
7.5.1在小组结束期应完成的主要工作包括：	
——处理组员的离别情绪；
——协助组员巩固小组经验并运用于实际生活中；
——小组评估；
——处理遗留工作；
——安排跟进工作；
——撰写《小组工作过程记录表》，参见附录C；
——撰写《小组工作工作评估总结报告》，参见附录D。
7.5.2小组结束期应注意：
——明确回归小组中心的位置；
——注重肯定、鼓励、祝愿；
——强调评估者的角色。


[bookmark: _Toc9355]附 录 A
（资料性附录）
小组工作计划书
表A.1 给出了小组工作计划书的样式。
表 A.1小组工作计划书
	基
本
信
息
	小组名称
	
	编 号
	

	
	服务对象
	
	服务人数
	

	
	日期/时间
	
	地 点
	

	
	小组性质
	

	
	人员安排
	（分工与职责）
	单元（节）数
	共____单元（节）

	背
景
	1.需求调查
2.问题分析
3.政策依据
4.服务方向

	理
论
依
据
	（阐述在小组服务中，运用了什么理论，以及理论在小组服务中是如何发挥作用的。）

	小
组
目
标
	

	招
募
方
法
	

	各单元（节）小组设计大纲
	单元（节）次
	单元（节）名称
	单元（节）目标
	主要活动内容
	时间配置
	人力

	
	1
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	

	预计困难与解决方法
	

	小
组
评
估
	（评估主体、评估对象、评估内容、评估方式等）

	财
务
预
算
（元）
	序号
	项 目
	单 价
	数 量
	小 计
	经费来源

	
	1
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	

	
	……
	
	
	
	
	

	
	申请经费总计
	
	备注：在“经费来源”一栏请填写相应代码：A.机构；B.用人单位；C.其他（请说明）

	审批签署
	社会工作者（签名）
	
	日期
	

	
	督导者（签名）
	
	日期
	

	
	中心/项目负责人（签名）
	
	日期
	


[bookmark: _Toc12838]附 录 B
（资料性附录）
小组工作单元（小节）计划书
表B.1 给出了小组工作单元（小节）计划书的样式。
表 B.1小组工作单元（小节）计划书
	基
本
信
息
	小组名称
	
	编号
	

	
	单元（节）数
	第单元（节）
	本单元（节）主题
	

	
	日期/时间
	
	地点
	

	目
标
	

	
流
程
	时长
	名称
	目标
	内容及具体操作方式
	所需物资
	工作人员

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	预计困难与解决办法
	

	督
导
意
见
	

	签
名
	社会工作者（签名）
	
	日期
	

	
	督导者（签名）
	
	日期
	


[bookmark: _Toc13296]附 录 C
（资料性附录）
小组工作过程记录表
表C.1 给出了小组服工作过程记录表的样式。
表 C.1小组工作过程记录表
	基
本
信
息
	小组名称
	
	编 号
	

	
	日期/时间
	
	地 点
	

	
	社会工作者姓名
	
	协助人员
	

	
	出席人数
	
	单元（节）数
	第____单元（节）

	
	小组性质
	

	过
程
记
录
	时间段及环节
	目的
	过程分析

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	小组成员反馈
	（可采用问卷等多种方法）



	小
组
分
析
	（包括小组沟通模式、气氛、规范、凝聚力、组员领导模式、决策、冲突等；小组活动内容、方式等；小组组员的参与、投入和其他表现等；工作人员态度、投入和专业性等各种表现等）

	目标
达成情况
	

	工
作
反
思
	（可从价值观、理论及技巧等方面进行专业反思）

	下
单
元（节）
跟
进
	（在下一单元（节）中需要发扬或利用哪些优势，注意解决或跟进哪些问题，以及在专业价值观、理论、方法技巧、工作内容等方面做出哪些调整，在此处应予以简短说明；如果是最后一单元（节），此部分可省略）

	督
导
意
见
	

	签
名
	社会工作者（签名）
	
	日期
	

	
	督导者（签名）
	
	日期
	


[bookmark: _Toc11829]附 录 D
[bookmark: _Toc551]（资料性附录）
小组工作评估总结报告
表D.1 给出了小组工作评估总结报告的样式。
表 D.1小组工作评估总结报告
	基
本
信
息
	小组名称
	
	编 号
	

	
	服务对象
	
	服务人数
	

	
	聚会地点
	
	社会工作者姓名
	

	
	时 间
	
	单元（节）数
	         共____单元（节）

	
	小组性质
	

	出
席
情
况
	单元（节）数
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	…
	平均值

	
	出席人数
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	出席率
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	目标
达成
情况
	

	参加者满意度分析
	（请根据小组满意度调查表总结此栏内容，需包含对活动内容/形式、时间、频次、地点、工作员态度/能力、自我参与程度等的满意程度）


	小
组
分
析
	（包括小组沟通模式、气氛、规范、凝聚力、组员领导模式、决策、冲突等；小组活动内容、方式等；小组组员的参与、投入和其他表现等；工作人员态度、投入和专业性等各种表现等；工作员（或者说小组所在）的机构的人、财、物的投入等各种表现）

	其
他
建
议
	（如筹备策划、人员分工、资源动员与科学合理使用、专业性、本土化、知识建构、内容设计或其他方面的情况及建议等，请在此栏填写）

	工
作
反
思
	（可从价值观、知识及技巧等方面进行专业反思）

	跟
进
计
划
	（追踪评估计划）

	财
务
报
告
	 预算经费总计：元
 使用经费总计：元
 盈余/超支总计：元
（附经费决算明细表）

	督
导
意
见
	

	结
束
签
署
	社会工作者（签名）
	
	日期
	

	
	督导者（签名）
	

	日期
	

	
	中心/项目负责人（签名）
	
	日期
	

	注：请将评估工具（如评估问卷、评估量表、访谈提纲等）附后。
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