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一、总体指数 

2018 年第二季度便利店总体景气指数为 70.25，高于荣枯线

20.25，环比下降 1.59,同比去年下降 3.7。从整体趋势来看，波幅振

动较小，行业整体表现较为稳定，处于健康发展区间。 

总体上看，在新技术不断更新迭代，资本持续加持的背景下，2018

年第二季度便利店市场在总体规模方面保持着较为稳定的发展，企业

单店运营能力明显提升，但在选址拓店方面面临着较大的压力。同时，

店租、人力、水电等生产要素成本持续上升，并没有得到有效改善。

下半年，便利店市场仍然面临多种挑战。 
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图 1  2018 年第二季度便利店总体景气指数 

 

从分项指数来看，2018年第二季度便利店企业景气指数1为75.7，

高于荣枯线25.7，环比下降1.9，同比下降6.8；门店景气指数为66.6，

高于荣枯线 16.6，环比下降 1.2，同比下降 1.7。企业与门店景气指

                                                             
1
 即为原“行业景气指数”。考虑到“企业景气指数”更为具体、贴切，从本期开始，采用“企业景气指数”。 
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数的同步小幅回落反映了便利店企业管理者与基层门店经营者对于

第二季度整体经营情况感到一定的压力。 
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图 2  2018 年第二季度便利店企业指数 
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图 3  2018 年第二季度便利店门店指数 

表 1  2018 年第二季度便利店企业与门店指数 

指数指标 权重 第一季度 第二季度 

便利店企业指数 40% 77.6 75.7 
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便利店门店指数 60% 68.0 66.6 

便利店景气指数 71.84 70.25 

荣枯线 50.0 50.0 

二、分项指数 

1.企业分项指数 

数据显示：第二季度企业销售指数为 93.4，环比第一季度提高

7.3，同比去年第二季度下降 2.8；但门店数指数为 81.1，环比第一

季度下降 11.4，同比去年第二季度下降 8.0。反映出便利店企业在单

店运营能力方面得到有效提升，但在选址拓店上面临着较大的压力。

一方面，小面积店址成为稀缺资源，店租成本持续高企；另一方面，

企业面临着盈利压力的考验，提升单店运营水平是保证企业可持续发

展最基础的因素。 
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图 4-1  2018 年第二季度便利店企业各分项指数 

另外，整体营商环境保持着较为稳定的趋势，说明国家对于便利

店行业相关政策所营造出的经营环境相对比较开放，便利店行业需要

从自身因素着手，通过不断实践摸索，为行业相关支持政策出台进行

更多的创新和尝试。 
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图 4-2  2018 年第二季度便利店企业各分项指数 

2018 年第二季度便利店从业人数出现小幅下降。便利店行业作

为劳动密集型行业，人才短缺一直以来是行业面临的问题。在人力成

本不断上涨的情况下，如何提高对人才的吸引力是行业未来的一个重

要挑战。同时，总体费用指数回落，也说明便利店行业在不断尝试通

过新技术应用来减少用工数量，节约劳动力成本以及其他各种费用。  
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图 4-3  2018 年第二季度便利店企业各分项指数 

2018 年第二季度便利店主营业务利润指数 87.7，环比第一季度

小幅提升 1.1，同比去年第二季度提升 1.2。从整体来看，便利店行

业主营业务利润指数一直处于较为稳定的趋势，波幅整体变化较小。

说明目前便利店行业的整体利润空间趋于稳定，便利店管理者对于自

身企业的利润空间有较为客观的把握。而总体费用指数与主营业务成

本指数的同步下降，对于利润指数的提升具有一定的推动作用。 
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图 4-4  2018 年第二季度便利店企业各分项指数 

表 2  2018 年第二季度便利店企业各分项指数 

便利店企业景气指数 权重 第一季度 第二季度 

分

项

指

数 

本企业销售额指数 30% 86.1  96.4  

门店数指数 10% 92.5  81.1  

从业人数指数 20% 78.4  73.6  

总体费用指数 5% 32.8  17.0  

主营业务利润指数 5% 86.6  87.7  

主营业务成本指数 5% 38.5  20.8  

营商环境指数 5% 81.2  79.3  

便利店企业指数 77.6  75.7 

2.门店分项指数 

在 2018 年第二季度便利店门店各分项指数中，门店销售指数与

来客数指数已经连续三个季度同步保持上升。反映出便利店门店运营

者对于提高单店日商水平与持续改善来客引流保持着较高信心。 
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图 5-1  2018 年第二季度便利店门店各分项指数 
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2018 年第二季度，门店营业利润指数同样连续三个季度保持提

升，便利店门店在单店盈利方面的能力也在不断提高，这对于门店的

可持续发展非常重要，而水电费用指数与人工费用指数的下降对于单

店运营来说也是一个积极的信号。随着国家对房地产市场调控力度进

一步加大，门店店租指数虽持续高企，但走势趋于稳定；而且店租、

人工成本及水电费用仍然是影响门店运营的三大重要因素。 
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图 5-2  2018 年第二季度便利店门店各分项指数 

表 3  2018 年第二季度便利店门店各分项指数 

便利店门店景气指数 权重 第一季度 第二季度 

分

项

指

数 

门店销售额指数 30% 82.9  87.5  

门店来客数指数 10% 79.4  86.4  

服务项目指数 5% 85.6  65.0  

门店店租指数 10% 37.9  39.1  

水电费用指数 10% 42.5  15.5  

人工费用指数 10% 36.4  29.6  

营业利润指数 15% 74.6  84.0  



 

7 
 

 

三、总体分析 

（一）从整体来看，2018 年第二季度的中国便利店行业保持着

稳定健康的发展，便利店景气指数整体波动较小，始终处于较为稳定

的发展区间。从企业和门店两个维度来看各分项指标，各个季度分项

指标的走势基本在合理区间范围波动。 

（二）对于整个便利店行业，单店运营能力的提升是保证行业稳

定发展最基础的动力。2018 年第二季度，便利店行业在单店运营能

力方面得到显著改善；同时，由于受较多外部因素的影响，便利店行

业在选址拓店方面面临多重压力。 

    （三）生产要素成本的持续高企始终是影响便利店行业可持续发

展的潜在威胁，对于便利店行业的运营能力提供出更大的挑战。需要

便利店行业不断创新，通过新技术运用进一步提高运营效率，以对抗

不断上升的运营成本。 

便利店门店指数 68.0 66.6 


