
附件 3

示范企业服务清单

一、必选项

1、开展在岗培训、脱产培训、业务研修、技能竞赛等，将

在岗人员回炉培训纳入员工日常管理。

2、开展“家政培训提升行动”，倡导标准化岗位技能培训，

每年培训家政服务人员______人次。

3、家政服务人员培训合格后 100%持证上门。

4、引进消化国际先进课程设计和教学管理体系，优化课程

体系，将职业道德培养、法治教育等纳入家政培养培训课程，适

度拓展心理学、医学、营养学、沟通技巧等基础知识。

5、积极申报产教融合型企业，与有关职业院校组建职业教

育集团，深度参与技术技能人才培养。

6、公开服务项目和收费项目，使用家政服务合同示范文本。

7、组织家政从业人员做好健康体检，加强管理和监督。

8、开展第三方认证和优质服务承诺，公开服务质量信息。

9、积极纳入家政信用体系建设，共享企业、从业人员、消

费者的基础信息和信用信息。

10、参保雇主责任险，为员工投保意外伤害保险、职业责任

保险。

二、自选项

1、积极招用化解过剩产能企业失业人员、毕业年度高校毕



业生等，每年解决就业 人。

2、培训并招用试点地区及其他地区贫困劳动力，每年实现

精准脱贫_____人。

3、为家政从业人员申请公租房、租房补贴等，提供集中申

请办理等服务。

4、建立职工集体宿舍或培训学校。


