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步行街改造提升评价指标（2019版）

	一、规划布局（160分）

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	规划科学
（50分）
	编制步行街改造提升规划，深入研究街区景观提升、业态优化、交通组织等专项内容。（30分）
	有步行街改造提升总体规划，并经当地人民政府审批通过，得15分。
有街区景观提升、业态优化、交通组织等专项规划或专题研究成果，有一项得5分，最多得15分。

	
	定位明确、目标清晰，符合消费升级、高质量发展和对外开放的要求，反映改造提升的经济和社会效益。（10分）
	专家组评估，根据步行街定位是否明确，特色是否突出，最多得5分。
有明确的经济效益和社会效益总体目标，得2分。
有明确的经济效益和社会效益近三年分年度发展目标，得3分。

	
	“四至”范围明确，功能分区合理，主街突出、辅街协调、功能互补。（10分）
	总体规划编制成果中有街区总平面图，得5分。
总平面图清楚标注“四至”范围（2分）、功能分区（2分）、主街和辅街（1分），得5分。

	空间开阔
（50分）
	纯步行长度1000米（含）以上。（20分）
	步行街主街长度1000米（含）以上，得20分；500米（含）-1000米，得10分；300米（含）-500米，得5分。

	
	占地面积100公顷（含）以上。（10分）
	“四至”范围内占地面积100公顷（含）以上，得10分；50（含）-100公顷，得8分；20（含）-50公顷，得5分；20公顷以下，得2分。

	
	商业建筑面积50万平方米（含）以上（综合型）或20万平方米（含）以上（特色型）。（20分）
	综合型：用于商业经营的商业建筑面积50万平方米（含）以上，得20分；30（含）-50万平方米，得10分；10（含）-30万平方米，得5分。
特色型：用于商业经营的商业建筑面积20万（含）平方米以上，得20分；10（含）-20万平方米，得10分；5（含）-10万平方米，得5分。

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	交通便利
（60分）
	步行街与交通干道隔离，禁止机动车和非机动车通行。（15分）
	符合要求，得15分。否则不得分。

	
	形成连接周边路网的道路慢行系统，主要路口有地下通道、过街天桥、空中连廊、满足客流需求的人行横道，步行舒适、便利、安全，达到无障碍设计要求。（15分）
	步行街与通行机动车的道路相连接的路口有地下通道、过街天桥、空中连廊、斑马线清晰且满足客流量通行的人行横道等，每1处不符合要求的路口扣3分，最多扣9分。
步行街“四至”范围内道路慢行系统舒适、安全，达到无障碍要求，步行道路台阶高差处应采用无障碍坡地连接，或应结合场地地形及景观构筑物设置无障碍坡道。台阶高差大于0.70m的，应设置助力扶手。每1处不符合要求扣3分，最多扣6分。

	
	500米范围内有地铁站或公交站点，100米范围内有出租车停靠点和非机动车停放点。（10分）
	街区出入口500米范围内有地铁站或公交站点，得5分。
街区出入口100米范围内有出租车停靠点和非机动车停放点，得5分。

	
	每100平方米商业建筑面积配套停车位不少于1.5个。（20分）
	每100平方米商业建筑面积配套停车位1.5个（含）以上，得20分。
每100平方米商业建筑面积配套停车位1（含）-1.5个，得10分。
每100平方米面积配套停车位不足1个的，应当与周边500米范围内的社会停车场签订共享协议，满足步行街停车需求，得5分。

	二、环境设施（160分）

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	环境优美
（70分）
	建筑立面美观、协调。（20分）
	专家评估，现场查看建筑立面及广告招牌是否协调、美观，最多10分；建筑立面及广告招牌是否有明显破损、脱落，每1处明显破损、脱落扣2分，最多扣10分。

	
	地面干净、平整、防滑。（20分）
	专家评估，现场查看地面有无垃圾杂物、堆占、积水及明显破损情况，地面铺砖、井盖、排水篦子是否与人行路面产生高差。每发现1处扣2分，最多扣20分。

	
	绿化覆盖率20%（含）以上。（10分）
	通过地面绿化、立体绿化、空中绿化等手段，丰富绿化层次，提高绿化水平，美化街区景观。街区绿化覆盖率20%（含）以上，得10分；绿化覆盖率10%（含）-20%，得5分；绿化覆盖率10%以下，得2分。

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	
	主题景观、夜景亮化彰显人文特质，具有独特性和创新性。（20分）
	专家评估，现场评估主题景观是否凸显文化特色，与商业业态、建筑风格是否协调一致，最多得10分。
夜景亮化是否环保节能，是否具有创新性，最多得10分。

	设施完善
（90分）
	各出入口及主要节点有清晰的标识导示系统。（16分）
	现场查看，街区标识导示系统不少于两种语言，得4分。
各出入口及主要节点都有标识导示系统,每缺失1处，扣3分，最多扣12分。

	
	每50米至少设有1处垃圾箱，每300米至少设有1处公共厕所（含建筑物内部厕所）。（12分）
	每50米至少设有1处垃圾箱，每缺失1处，扣2分，最多扣6分。
每300米至少设有1处公共厕所（含建筑物内部厕所），每缺失1处，扣2分，最多扣6分。

	
	每50米至少设有1处休息空间及设施，合理划分吸烟区和非吸烟区并有明确的指示标志。（12分）
	每50米至少有1处休息空间及设施，每缺失1处，扣2分，最多扣6分。
合理划分吸烟区和非吸烟区并有明确的指示标志，得6分。

	
	无障碍设施完善，成为城市公共空间环境品质提升的典范，体现城市以人为本的情感关怀。（40分）
	专家评估，现场查看步行街无障碍设施情况。
步行街与城市无障碍路线无缝连接，无障碍设施处设置相应的引导标识，台阶起止处应设置补充照明和提示盲道，每缺失1处，扣2分，最多扣10分。
门店全部无障碍出入，如受条件所限，高差台阶处无法设置坡道时，应设置求助服务电话或明确的无障碍路线导示标识，每缺失1处，扣2分，最多扣10分。
公共卫生间内应独立设置可满足家庭异性和母婴照顾的无障碍卫生间，并应设置相应的引导标识，公共卫生间内应设置无障碍厕位，无障碍小便池和无障碍洗手台，每缺失1处，扣2分，最多扣10分。
公共空间每组座椅处应至少设置1处无障碍座椅，无障碍座椅应兼顾老年人助力起身的需求，设有无障碍助力扶手和靠背，每缺失1处，扣1分，最多扣5分。
有老年人轮椅、婴儿车租赁服务设施，得5分。

	
	有治安亭或报警点、防暴设施和应急避难场所。（10分）
	现场查看治安亭或报警点、防暴设施和应急避难场所等设施情况，每缺失一项，扣5分，最多扣10分。

	三、功能品质（160分）

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	综
合
型
	业态
多样
(60分)
	业态丰富，有满足购物、餐饮、休闲娱乐、文化体验等综合消费需求的经营业态，业态结构合理。（20分）
	提供街区门店业态分布表（按门店数和经营面积），结合专家实地调查评估业态丰富度和结构合理性，最多得20分。（参考结构：零售业态占比不低于50%，不超过70%）

	
	
	门店分布均衡，商业功能关联度高、商业连续性好。（20分）
	提供街区门店和业态分布平面图，结合专家实地调查评估，最多得20分。

	
	
	有一定创新性和引领性的业态、门店或经营方式。（20分）
	提供相关门店获主管部门、行业组织、专业媒体重点推广的书面材料，结合专家实地调查评估，最多得20分。

	
	品牌
丰富
(100分)
	独立门店或专柜的品牌丰富（同一品牌不重复计算）。（50分）
	提供有独立门店或专柜的品牌名单。符合条件的品牌每10个得1分，最多得50分。

	
	
	有国内外连锁品牌总店、旗舰店、区域首店等品牌店。（50分）
	需提供相关品牌授权经营文件。符合条件的品牌店每个得2分，最多得50分。

	特
色
型
	业态
集聚
(50分)
	业态定位明确，特点突出，满足特定消费需求。（30分）
	提供书面材料说明街区业态定位及特点，结合专家实地调查评估评分，最多得30分。

	
	
	有美术馆、艺术馆、博物馆或非物质文化遗产等文化展示及体验互动场所。（20分）
	有美术馆、艺术馆、博物馆或非物质文化遗产等文化展示及体验互动场所，每1处得2分，最多20分。

	
	品牌
独特
(110分)
	国内外特色品牌丰富，有独立门店的中华老字号、地方老字号、地方特色美食、传统手工艺、文化创意、国外特色等品牌（同一品牌不重复计算）。（60分）
	提供特色品牌的名单，按独立门店计数，每个特色品牌1分，最多得60分。

	
	
	有建筑面积1000平方米（含）以上的独立特色品牌店。（50分）
	提供品牌店具有的特色说明，符合条件的每个5分，最多50分。

	四、智慧水平（130分）

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	场景智能
（60分）
	建成5G应用示范步行街，街区无线网络全覆盖。（20分）
	实现街区5G全覆盖、无线网络全覆盖，得10分。
在应用5G技术进行街区管理和提供服务等方面有较强创新和示范作用，得10分。

	
	有统一管理的智能安全监控设施，实时、准确掌握客流情况。（20分）
	智能安全监控设施实现街区全覆盖，准确掌握实时客流情况，得20分。

	
	有全天候提供便利服务的自助服务设施。（10分）
	有创新性的智慧零售及服务业态方面的自助服务设施，每类得2分，最多10分。

	
	有智能灯光、智能公厕、智能垃圾箱等智能化设施（10分）
	根据街区特点创新应用智能设施，每类得2分，最多10分。

	服务智慧
（70分）
	有统一的信息发布、导购促销、重大活动等信息服务平台。（20分）
	有步行街统一的信息服务平台，包括APP、公众号、小程序等移动应用，内容更新及时、与消费者互动，每一项得10分，最多得20分。

	
	有统一的街区经营情况和消费分析大数据管理平台。（10分）
	有统一的销售、客流等统计分析系统，覆盖街区80%以上商户，得10分。

	
	提供线上线下融合的多样服务。（20分）
	通过自建平台或依托大型互联网平台，实现线上线下融合发展的商户占90%以上，得20分；80%-90%得10分。

	
	提供精准导购、积分促销、移动支付、智能停车等服务。（20分）
	通过统一服务平台每提供一项智能服务且覆盖50%以上商户，得5分，最多20分。

	五、文化特色（130分）

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	底蕴深厚
（60分）
	有20年（含）以上发展历史。（10分）
	开街20年（含）以上，得10分；10（含）-20年，得5分。

	
	有塑造历史记忆、民族特色和文化传承的景观或设施，保护得当，与步行街发展相协调。（50分）
	专家评估，街区在文化传承方面是否有较强的代表性和特色，最多得30分。
历史文化设施保护是否得当，与步行街发展是否相协调，最多得20分。

	活动丰富
（70分）
	举办形式多样的购物消费活动。（20分）
	年度内每举办一次具有全市影响力的大型购物消费类活动，得5分，最多20分。

	
	举办丰富文化内涵的文艺活动。（20分）
	年度内每举办一次具有全市影响力的大型文化类活动，得5分，最多20分。

	
	与周边旅游资源、文化场所互动，商旅文融合发展突出。（30分）
	提供与周边旅游资源、文化场所融合发展的具体方案和成效，结合专家评估，商旅文融合效果是否显著，最多得30分。

	六、管理机制（130分）

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	机制健全
（60分）
	有完善的省、市、区政府协调机制，有统一独立的街区管理运营机构。（20分）
	提供相关文件，有完善的省级、市级、区级协调机制，得10分。
有统一独立的街区管理运营机构，得10分。

	
	有商户自律组织及消费者投诉处理中心，建立无障碍投诉反馈机制，投诉渠道畅通，反馈高效，处理率达到100%。（20分）
	有商户自律组织及消费者投诉处理中心，得10分。
消费者投诉渠道畅通，有专门的无障碍设施投诉应对措施，反馈高效，处理率达到100%，得10分。

	
	有针对步行街在财政金融、规划用地、免税退税、文化旅游、市场监管等方面的地方政策。（20分）
	有针对步行街在财政金融、规划用地、免税退税、文化旅游、市场监管等方面的地方政策，每一项政策得5分，最多20分。

	管理规范
（70分）
	近3年未发生重大安全责任事故、重大侵犯知识产权和消费者权益事件。（50分）
	步行街运营管理机构提供近3年重大安全责任事故（30分）、重大侵犯知识产权（10分）和重大侵犯消费者权益事件（10分）的情况说明。

	
	有完善的管理制度，包括突发事件应急处置机制及食品安全、环境卫生、知识产权、消费者权益、市场公平竞争等。（20分）
	提供管理制度文档及其执行情况。
专家评估管理制度是否完善，执行是否到位，最多得20分。

	七、综合效益（130分）

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	商业繁荣
（70分）
	商业空置率低，最近季度空置率5%（含）以内。（20分）
	现场验收时尚未装修开业的商业设施视为空置，空置商业设施的建筑面积与街区总商业建筑面积之比为空置率，空置率5%（含）以内，得20分；5%-10%（含），得10分；10%以上，得5分。

	
	商业经营效益高，最近年度平效2万元（含）以上（综合型）、1万元（含）以上（特色型）。（30分）
	平效等于步行街年销售总额除以用于商业经营的建筑面积。
综合型：最近年度平效2万元（含）以上，得30分；1（含）-2万元，得20分；1万元（含）以下，得10分。
特色型：最近年度平效1万元（含）以上，得30分；0.5（含）-1万元，得20分；0.5万元（含）以下，得10分。

	评分指标
	评分标准
	评分说明

	
	国内外客流聚集，最近年度客流量8000万人次以上（综合型），3000万人次以上（特色型）。（20分）
	步行街运营管理机构需提供客流量统计方法，说明该统计方法的合理性和真实性。
综合型：最近年度客流量8000万人次以上，得20分；5000-8000万人次，得10分；5000万人次以下，得5分。
特色型：最近年度客流量3000万人次以上，得20分；1500-3000万人次，得10分；1500万人次以下，得5分。

	效益显著
（60分）
	吸纳就业能力强，每万平方米商业建筑面积吸纳就业100人（含）以上。（20分）
	统计为街区经营、管理和服务的直接从业人员，每万平方米商业建筑面积吸纳就业100人（含）以上，得20分；100人以下，得10分。

	
	消费者评价美誉度高。（20分）
	委托第三方进行的消费者评价调查，满意度90%（含）以上，得20分；80%-90%，得10分。

	
	经营者评价满意度高。（20分）
	委托第三方进行的商户评价调查，满意度90%（含）以上，得20分；80%-90%，得10分。


修订说明：
1. 修订背景
1.1 本评价指标是对《高品位步行街评价指标（试行）》修订和完善。
1.2 本评价指标用于指导全国步行街改造提升工作。
2. 适用范围
2.1本评价指标适用于综合型步行街和特色型步行街。
2.2本评价指标从规划布局、环境设施、功能品质、智慧水平、文化特色、管理机制和综合效益七个方面开展评价，总分1000分。
2.3本评价指标根据发展需要适时修订。
