
《志愿服务记录与证明出具办法（征求意见稿）》起草说明

为贯彻落实《中华人民共和国慈善法》（以下简称《慈善法》）和《志愿服务条例》（以下简称《条例》），规范志愿服务记录与证明出具工作，维护志愿者、志愿服务组织等志愿服务活动参与者的合法权益，促进志愿服务事业发展，我们研究起草了《志愿服务记录与证明出具办法》（修改稿）（以下简称《办法》）。现将有关情况说明如下：

一、起草背景及过程

党的十九大明确指出要推进志愿服务制度化，党的十九届四中全会要求健全志愿服务体系。2017年颁布施行的《志愿服务条例》第十九条对志愿服务记录与证明出具工作提出了法律要求，并明确“记录志愿服务信息和出具志愿服务记录证明的办法由国务院民政部门会同有关单位制定。”按照《条例》授权制定《办法》，将《条例》对志愿服务记录与证明出具工作的要求进行细化实化，是履行法定职责，确保《条例》规定得到贯彻落实的需要。

2012年以来，民政部在志愿服务记录与证明出具制度建设方面进行了积极探索，先后出台了《志愿服务记录办法》（民发〔2012〕340号）和《关于规范志愿服务记录证明工作的指导意见》（民发〔2015〕149号），志愿服务记录与证明出具作为志愿服务一项关键性、基础性工作的普遍共识已经形成。

2017年制定了《办法》的研究起草工作方案。按照方案，全面了解情况，搜集整理相关资料，总结实践经验，开展课题研究，赴实地调研。2017年至2019年召开会议听取有关单位及人员的意见建议，征求了各地民政厅（局）及当地志愿服务组织、10家全国性社会组织、民政部志愿者队伍建设领导小组各成员单位，以及中央部门的意见。结合各方面意见建议，修改形成了目前的《办法》稿。

二、主要内容
《办法》稿共28条，重点围绕志愿服务记录谁来记、记什么、怎么记，志愿服务记录证明谁来出、出什么、怎么出，以及怎么监管进行了规定。其中，第一条至第三条是总体性规定，明确了立法目的、主要概念、记录与证明出具原则、记录信息内容等；第四条至第十九条规定明确了如何开展志愿服务记录和证明出具工作；第二十条至第二十五条是监督管理的规定，明确了民政部门如何履行监督管理职责；第二十六条至第二十八条是其他规定，明确了参照执行的情形、过渡性规定和施行时间。

三、需要说明的问题

（一）关于志愿服务记录的主体。根据《志愿服务条例》第十九条、第四十一条、第四十二条和《慈善法》第六十五条规定，《办法》稿明确的志愿服务记录的主体包括：志愿服务组织、依法自行招募志愿者开展公益活动的慈善组织、基层群众性自治组织、公益活动举办单位、公共服务机构；同时规定了城乡社区、单位内部经基层群众性自治组织或者本单位同意成立的团体，应当在同意其成立的基层群众性自治组织、单位，或者对其实施管理的单位指导下记录志愿者的相关信息。因个人自行开展志愿服务的记录不在《志愿服务条例》规范的范围内，个人不能作为志愿服务记录的主体。

（二）关于志愿服务记录的载体。随着科技的发展和互联网应用的广泛普及，志愿服务记录应该通过信息化手段来进行。这既是《条例》第七条和第十九条规定的直接要求，也是互联网+和大数据时代志愿服务发展的必然要求。为此，《办法》稿将志愿服务信息系统作为开展志愿服务记录工作的重要载体，考虑到现实中信息化发展的不平衡，部分地区可能暂时难以及时通过志愿服务信息系统开展记录工作，《办法》也保留了纸质载体方式。根据《条例》对志愿服务数据互联互通的规定，《办法》稿要求使用纸质载体记录的，在条件具备时将记录的信息录入志愿服务信息系统；对《办法》实施之前已有的志愿服务记录信息，《办法》稿要求应在1年内全部录入志愿服务信息系统，形成完整的志愿服务信息档案。
（三）关于志愿服务信息系统。根据《条例》第七条和第十九条规定，志愿服务信息系统由民政部指定。指定系统包括两部分，一是民政部建立的全国志愿服务信息系统，二是民政部指定的其他志愿服务信息平台。指定志愿服务信息平台将根据相应的标准和条件进行，凡是符合标准和条件的都能被指定。全国志愿服务信息系统具备与其他平台进行数据对接交换的功能且目前正在依托“金民工程”进行升级建设，民政部指定的其他志愿服务信息平台与全国志愿服务信息系统都可以实现数据互联互通，为志愿服务记录与证明出具工作提供有力支撑。

（四）关于志愿服务记录信息的精准管理。一是从加强信息保护和减轻记录工作量的角度，《办法》按照精简且必要的原则，对应当记录的信息尤其是个人基本信息进行了规定；二是《办法》强调了对信息的妥善管理义务，规定不得将志愿服务记录信息用于商业目的，未经志愿者本人同意，不得公开或者泄露其有关信息；三是《办法》建立了投诉、举报、抽查、监督检查、依法查处违法行为等机制，加强了对志愿服务记录的事中事后监管。

（五）关于志愿服务记录证明。志愿服务记录证明是确认志愿者付出、肯定志愿者贡献的重要展现。从便民高效的角度出发，《办法》对证明的获得渠道和证明形式作了开放性规定：志愿者可以要求志愿服务组织为其出具志愿服务记录证明，也可以自行在志愿服务信息系统中打印自己的志愿服务记录证明；志愿服务记录证明需要志愿服务组织加盖公章的，志愿服务组织应当加盖。从维护志愿服务记录证明公信力的角度出发，《办法》对证明出具的依据、证明的内容格式作了严格规范：志愿服务记录证明应当以志愿服务记录信息为依据；证明应当采用统一格式，载明志愿者的志愿服务时间、服务内容和记录单位；志愿服务记录证明可以在志愿服务信息系统中查询核实。


