[bookmark: _GoBack]北京市中小企业款项支付及确权问题投诉处理流程


被投诉方：市级机关、事业单位，市级国有大型企业
被投诉方：区级机关、事业单位，区级国有企业，我市非国有大型企业

支付问题投诉企业
受理投诉部门
形成接件登记表
按公布渠道进行投诉
提交投诉材料
受理投诉部门初审是否符合投诉要求
形成受理告知单
否
否
告知投诉企业不予受理
告知投诉企业不予受理
是
由市级财政部门
处理
由市级国有资产监督管理部门处理
被投诉对象为本市机关、事业单位
被投诉对象为市级国有大型企业
转诉
形成转办单
各区政府/北京市经济技术开发区
转交
转诉
形成转办单
由区级财政部门
处理
被投诉对象为各区机关、事业单位
由区级国有资产监督管理部门处理
被投诉对象为区级国有大型企业
由所在区行业主管部门处理
被投诉对象为非国有大型企业
各级处理
投诉部门
形成处理结果告知单
处理
送达
支付问题投诉企业
处理结果
各区政府
区级处理投诉部门
市级处理投诉部门
受理投诉部门
反馈
反馈
反馈
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