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1 异地备案

打开国家医保服务平台 APP，依次点击首页【异地备案】-【异地就医备案申请】按钮，进

入异地就医备案页面。

按照以下步骤，帮自己或家人朋友完成跨省异地就医的备案申请，并实时查看备案进度。

1.1 快速备案（人工审核）

1.1.1 为自己备案

1.1.1.1 选择备案信息

根据各地实际，线上备案支持人工审核和自动审核。备案人依据自己的实际情况，选择“参

保地”、“就医地”、“参保险种”、“备案类型”后，点击开始备案按钮。其中异地急诊抢救人

员视同已备案，无需再办理备案手续。
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1.1.1.2 阅读备案告知书

仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始备案】

按钮。
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1.1.1.3 填写备案材料

填写备案信息、联系人信息并上传相关材料，确认无误后，点击【提交备案】按钮。
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1.1.1.4 查看备案结果

备案信息提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【查看备案记录】按钮，可查询异地就

医备案状态。

1.1.2 为他人备案

1.1.2.1 选择备案信息

根据您所需要帮助的备案人实际情况，选择“参保地”、“就医地”、“参保险种”、“备案类型”、

“备案人”后，点击开始备案按钮。其中异地急诊抢救人员视同已备案，无需再办理备案手

续。
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1.1.2.2 阅读备案告知书

仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始备案】

按钮。
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1.1.2.3 填写备案材料

填写备案信息、联系人信息并上传相关材料，确认无误后，点击【提交备案】按钮。
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1.1.2.4 查看备案结果

备案信息提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【查看备案记录】按钮，可查询异地就

医备案状态。
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1.2 自助备案（自动审核）

1.2.1 为自己备案

1.2.1.1 选择备案信息

根据自己的实际情况，选择“参保地”、“就医地”、“参保险种”、“备案类型”后，点击开始

备案按钮。其中异地急诊抢救人员视同已备案，无需再办理备案手续。
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1.2.1.2 阅读备案告知书

仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始备案】

按钮。

1.2.1.3 填写备案材料

填写备案信息、联系人信息并上传相关材料，确认无误后，点击【提交备案】按钮。
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1.2.1.4 查看备案结果

备案信息提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【查看备案记录】按钮，可查询异地就

医备案状态。
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1.2.2 为他人备案

1.2.2.1 选择备案信息

根据您所需要帮助的备案人实际情况，选择“参保地”、“就医地”、“参保险种”、“备案类型”、

“备案人”后，点击开始备案按钮。其中异地急诊抢救人员视同已备案，无需再办理备案手

续。
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1.2.2.2 阅读备案告知书

仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始备案】

按钮。

1.2.2.3 填写备案材料

填写备案信息、联系人信息并上传相关材料，确认无误后，点击【提交备案】按钮。
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1.2.2.4 查看备案结果

备案信息提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【查看备案记录】按钮，可查询异地就

医备案状态。
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2 备案记录查询

备案记录根据备案方式，具体分为“快速备案”、“自助备案”、“地方平台”。

打开国家医保服务平台 APP，点击首页【异地备案】：

点击【备案记录】按钮，进入异地就医备案记录页面，实时查看备案进度。
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2.1 快速备案

快速备案记录如下图所示：
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2.1.1 自己的备案记录

2.1.1.1 查看详情

点击备案记录中的“查看详情”按钮，支持查看详情。
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2.1.1.2 取消备案

备案成功后，支持取消该备案，具体操作步骤如下所示：

2.1.1.2.1 取消备案弹窗

点击备案记录中的“取消备案”按钮，取消备案时，会弹窗提示确定取消备案，需要等待审

核，预计 2-3个工作日。
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2.1.1.2.2 取消备案查看结果

取消备案信息提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【返回备案列表】按钮，可查询异

地就医备案状态。
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*温馨提示

①若当前备案信息在取消备案审核中，点击备案记录中的“取消备案”按钮，提示“此备案

存在未审核通过的撤销申请，不支持再次申请”；

②若当前备案审核通过之后，其状态将由“备案成功”变成“已关闭”。
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2.1.1.3 补充材料

目前部分参保地规定以个人承诺方式办理跨省异地长期居住人员备案手续的参保人员，在补

齐相关备案材料后，可在备案地和参保地双向享受医保待遇。相关参保人员备案成功后可以

正常在备案地享受直接结算服务，如需回参保地就医可再通过此功能在线完成补备案材料操

作。补备案材料的具体要求以参保地规定为准。

2.1.1.3.1 阅读备案告知书

仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始备案】

按钮。

2.1.1.3.2 补充材料

填写材料信息，确认无误后，点击【立即提交】按钮
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2.1.1.3.2 查看补充材料结果

补充材料提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【查看备案记录】返回备案列表。

*温馨提示

若当前备案补充材料审核中，或材料审核通过，则备案记录页面将不再出现“补充材料”按

钮。

2.1.2 他人的备案记录

2.1.2.1 查看详情

点击备案记录中的“查看详情”按钮，支持查看详情。
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2.1.2.2 取消备案

备案成功后，支持取消该备案，具体操作步骤如下所示：

2.1.2.2.1 取消备案弹窗

点击备案记录中的“取消备案”按钮，取消备案时，会弹窗提示确定取消备案，需要等待审

核，预计 2-3个工作日。
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2.1.1.2.2 取消备案查看结果

取消备案信息提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【返回备案列表】按钮，可查询异

地就医备案状态。
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*温馨提示

①若当前备案信息在取消备案审核中，点击备案记录中的“取消备案”按钮，提示“此备案

存在未审核通过的撤销申请，不支持再次申请”；

②若当前备案审核通过之后，其状态将由“备案成功”变成“已关闭”。

2.1.2.3 补充材料

目前部分参保地规定以个人承诺方式办理跨省异地长期居住人员备案手续的参保人员，在补

齐相关备案材料后，可在备案地和参保地双向享受医保待遇。相关参保人员备案成功后可以

正常在备案地享受直接结算服务，如需回参保地就医可再通过此功能在线完成补备案材料操

作。补备案材料的具体要求以参保地规定为准。

2.1.2.3.1 阅读备案告知书

仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始备案】

按钮。
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2.1.2.3.2 上传补充材料

填写材料信息，确认无误后，点击【立即提交】按钮
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2.1.2.3.3 查看补充材料结果

补充材料提交后，可以看到备案人的基本信息。点击【查看备案记录】返回备案列表。

*温馨提示

若当前备案补充材料审核中，或材料审核通过，则备案记录页面将不再出现“补充材料”按

钮。

2.2 自助备案

自助备案记录如下图所示。
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2.2.1 自己的备案记录

2.2.1.1 查看详情

点击备案记录中的“查看详情”按钮，支持查看详情。
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2.2.1.2 取消备案

备案成功后，支持取消该备案，具体操作步骤如下所示：

2.2.1.2.1 取消备案弹窗

取消备案时，会弹窗提示确定取消备案。
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2.2.1.2.2 取消备案查看结果

取消备案信息提交后，当前页面显示该备案信息状态为【已关闭】。

2.2.1.3 信息变更

2.2.1.3.1 阅读备案告知书

在备案记录列表中，选择备案方式，对已经备案成功的备案记录可以点击【信息变更】按钮

进入备案告知书页面，仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击

【我已阅读，开始备案】按钮。
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2.2.1.3.2 信息变更

填写备案信息、联系人信息，确认无误后，点击【立即变更】按钮。

2.2.1.3.3 查看信息变更结果

变更信息提交后，可以看到备案人的基本信息，点击【返回备案记录】按钮，可查询异地就

医备案状态。
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*温馨提示

①备案信息变更目前支持备案起止时间和联系人信息修改；

②同个备案支持多次信息变更。
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2.2.1.4 补充材料

目前部分参保地规定以个人承诺方式办理跨省异地长期居住人员备案手续的参保人员，在补

齐相关备案材料后，可在备案地和参保地双向享受医保待遇。相关参保人员备案成功后可以

正常在备案地享受直接结算服务，如需回参保地就医可再通过此功能在线完成补备案材料操

作。补备案材料的具体要求以参保地规定为准。

2.2.1.4.1 阅读备案告知书

在备案记录页面，可以补充备案材料的备案记录点击【补充材料】按钮，进入备案告知书页

面，仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始

备案】按钮。

2.2.1.4.2 上传补充材料

填写材料信息，确认无误后，点击【立即提交】按钮。
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2.2.1.4.3 查看补充材料结果

补充材料提交后，可以看到备案人的基本信息。

*温馨提示

①若当前备案补充材料审核中，或材料审核通过，则备案记录页面将不再出现“补充材料”

按钮。

②自助备案的补充材料，也需要进行人工审核，预计 2个工作日。

2.2.2 他人的备案记录

2.2.2.1 查看详情

点击备案记录中的“查看详情”按钮，支持查看详情。
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2.2.2.2 取消备案

备案成功后，支持取消该备案，其具体操作步骤如下所示：

2.2.2.2.1 取消备案弹窗

取消备案时，会弹窗提示确定取消备案。
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2.2.2.2.2 取消备案查看结果

取消备案信息提交后，当前页面显示该备案信息状态为【已关闭】。
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2.2.2.3 信息变更

2.2.2.3.1 阅读备案告知书

在备案记录列表中，选择备案方式，对已经备案成功的备案记录可以点击【信息变更】按钮

进入备案告知书页面，仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击

【我已阅读，开始备案】按钮。
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2.2.2.3.2 信息变更

填写备案信息，联系人信息，确认无误后，点击【立即变更】按钮。

2.2.2.3.3 查看信息变更结果

变更信息提交后，可以看到备案人的基本信息，点击【返回备案记录】按钮，可查询异地就

医备案状态。
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*温馨提示

①备案信息变更目前支持备案起止时间和联系人信息修改；

②同个备案支持多次信息变更。

2.2.2.4 补充材料

目前部分参保地规定以个人承诺方式办理跨省异地长期居住人员备案手续的参保人员，在补
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齐相关备案材料后，可在备案地和参保地双向享受医保待遇。相关参保人员备案成功后可以

正常在备案地享受直接结算服务，如需回参保地就医可再通过此功能在线完成补备案材料操

作。补备案材料的具体要求以参保地规定为准。

2.2.2.4.1 阅读备案告知书

在备案记录页面，可以补充备案材料的备案记录点击【补充材料】按钮，进入备案告知书页

面，仔细阅读备案告知书，选中【本人已仔细阅读备案告知书】后，点击【我已阅读，开始

备案】按钮。

2.2.2.4.2 上传补充材料

填写材料信息，确认无误后，点击【立即提交】按钮。
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2.2.2.4.3 查看补充材料结果

补充材料提交后，可以看到备案人的基本信息。

*温馨提示

①若当前备案补充材料审核中，或材料审核通过，则备案记录页面将不再出现“补充材料”

按钮。

②自助备案的补充材料，也需要进行人工审核，预计 2个工作日。

2.3 地方平台

地方平台记录如下图所示。
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2.3.1 查看详情

点击备案记录中的“查看详情”按钮，支持查看详情。



53

3 门诊慢特病医疗机构选择

3.1 查看门诊慢特病资格

打开国家医保服务平台 APP，依次点击首页【异地备案】-【门诊慢特病医疗机构选择】按

钮，进入门诊慢特病资格页面。
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门诊慢特病资格页面如下图所示

3.2 查看医疗机构审核列表

选择对应的病种，进入医疗机构审核列表，查看审核中及审核通过的医疗机构。
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3.3 选择医疗机构

点击【选择门诊慢特病医疗机构】，进入选择医疗机构页面，每次支持提交 1家医疗机构。

确认无误后，点击“提交”按钮。
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3.4 查看门诊慢特病医疗机构选择结果

门诊慢特医疗机构选择提交后，可以看到备案人的病种及机构信息。点击【返回首页】返回

备案列表。
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