附件5

第三批全国知识产权服务品牌培育机构

自 查 问 卷

单 位 名 称：                        
填写人姓名：                        
填写人电话：                        
填 写 日 期：                        
一、基础能力自查
1．单位总人数为（  ），其中专业人员数量
为（  ）。
2．单位硕士（含硕士）以上学历占专业人员比例是（  ）。
3．单位专业人员从事知识产权领域工作的平均年限是 （  ）。
4．单位是否每年组织员工进行与知识产权有关的专业培训（   ），2016年、2017年平均每年组织的培训次数是（   ）。
5．单位专业人员具有专业资质
的数量是（   ）；其中，具有全国知识产权领军人才或国家知识产权专家库专家或国家知识产权百千万人才数量是（   ）。
6．单位场地设施符合以下哪几项？（   ）

（A）办公场所位于甲级写字楼

（B）办公场所未位于甲级写字楼，但交通便利

（C）办公面积在500平米以上

（D）拥有自动化办公体系

7．单位常用的知识产权类专业文献资料具备以下哪几项？（   ）

（A）知识产权类专业书籍

（B）长期订阅的知识产权类杂志和期刊

（C）法律法规典章

（D）专业信息电子数据库

8．单位是否获得在全国范围内公认的资质认证（包括但不限于：专利代理资质、律师代理资质、知识产权评估资质等）？（   ）；若有，获得几项？（   ）
9. 2012年至2018年，国家知识产权局每年组织全国知识产权服务业统计调查，单位曾填写统计调查问卷的次数是（    ）。
	A. 6次（每年均填写）
	B. 5次

	C. 4次
	D. 3次

	E. 2次及以下（将影响本次评鉴）
	


二、发展能力自查
1．单位从事的知识产权业务
共有（   ）种。
2．单位业务覆盖区域（截至2018年3月底）：

覆盖中国大陆城市（   ）个；

是否辐射港澳台地区？（   ）（填是或否）

是否辐射境外其它国家？（   ）（填是或否）

3．单位2017年度与2015年度相比，客户数量增长率为（   ）。
4．单位2017年度与2015年度相比，服务合同金额增长率为（   ）。

5. 单位2017年度与2015年度相比，营业收入增长率为（   ）。

6．单位2017年度与2015年度相比，净利润增长率为（   ）。          
7．单位2016年度至2017年度承担政府项目
总数为（   ）。

8． 单位2016年度至2017年度承担以下级别的政府项目情况（   ）。
	A. 国家级
	B. 省级

	C. 市级
	D. 市级以下

	E. 未承担
	


三、风险承担能力自查 

1．单位2017年度资产负债率为（    ）。
2．单位是否具备案件管理、档案管理、财务管理、人事管理、办公室管理和风险管理等六项制度？（    ）（单选，请根据情况选择）

	A. 六项均具备
	B. 具备其中五项

	C. 具备其中四项
	D. 具备其中三项

	E. 具备其中两项
	F. 具备其中一项或不具备


3．单位是否购买了以下保险？（   ）；若已购买，购买了几种？（   ）
（1）执业责任险

（2）企业财产险
（3）员工意外险或社会保险
（4）其他险种
四、品牌影响力自查

1．单位2016年度至2017年度参与了以下哪几种活动？（    ）

（1）积极组织或参加社会公益活动

（2）积极组织或参加与知识产权有关的宣传或援助活动

（3）经办的案件被各级法院或行政机关列为本年度的典型案件

	（4）经办的项目被媒体正面报道

A. 有任意3种以上
	B. 有2种

	C. 有1种                            
	D. 均无


2．单位2016年度至2017年度获有关主管机关奖励
情况（   ）。
	A. 3项以上（含3项）
	B. 2项

	C. 1项
	D. 0项


3．单位2014年度至2015年度期间受到有关主管机关惩处情况（   ）。
	A. 未受惩处
	B. 警告或通报批评

	C. 罚款
	D. 没收违法所得

	E. 停业整顿
	F. 一段期间内停止承接特定业务

	G. 撤销机构
	


（以下4—6题，请品牌培育机构复制3份，发给自行随机选出的3个客户作答。提交时，请分别写明客户的单位名称）

客户单位名称：                       
4．请问贵单位（客户）认为【被评价的品牌培育机构】的服务品质如何？（    ）

	A. 服务品质高
	B. 服务品质较高

	C. 服务品质一般
	D. 服务品质差


5．请问贵单位（客户）认为【被评价的品牌培育机构】的服务态度满足以下哪几项？（    ）

（1）认真负责      （2）积极主动

（3）热情耐心      （4）细致周到   （5）文明礼貌
	A. 五项均满足
	B. 具备其中四项

	C. 具备其中三项
	D. 具备其中两项

	E. 具备其中一项
	F. 五项均不具备


6．请问贵单位（客户）是否满意【被评价的品牌培育机构】提供的服务？（    ）

	A. 整体满意，愿意再次合作且愿意推荐给他人

	B. 比较满意，有可能再次合作且有可能推荐给他人

	C. 不满意，不会再次合作且不可能推荐给他人


说明：该表请在全国知识产权服务品牌培育机构申报管理系统（pinpai.cnips.org）中填写。
�. 单位总人数及专业人员数量截至2018年3月底


�．专业资质包括：全国知识产权领军人才、国家知识产权专家库专家、国家知识产权百千万人才、全国专利信息领军人才和师资人才、专利代理人资质、律师执业资质、资产评估师等经国家有关部门颁发或认证的资质。


�．自动化办公体系是指机构内部通过使用计算机设备、通信设备（电话、传真机、互联网）和其它办公设备（复印机、打印机、装订机等）等专用办公设施，并通过使用综合的自动化办公系统协同办公，以提高工作效率。


�．知识产权业务包括但不限于：商标代理业务、专利代理业务、版权代理业务、商标类法律服务、专利类法律服务、版权类法律服务、其它类知识产权法律服务、商标类信息服务、专利类信息服务、版权类信息服务、其它类知识产权信息服务、商标咨询服务、专利咨询服务、版权咨询服务、其它类知识产权咨询服务、商标类培训服务、专利类培训服务、版权类培训服务、其它类知识产权培训服务、商标商用化服务、专利商用化服务、版权商用化服务、其它知识产权商用化服务等。


�．政府项目为由各级政府组织并提供经费，各机构经过研究、论证、实践和探索，生成的与知识产权有关的，具有行业促进意义或推动效果的成绩成果，包括但不限于：论文、著作等。


�．公益活动的内容包括知识产权公益工具提供、公益咨询、公益讲座、公益培训，社区服务、环境保护、知识传播、公共福利、维护治安、紧急援助、爱心慈善、文化艺术活动、国际合作等。


�．所获奖励须能够提供奖励证书等证明材料。
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