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附 件

中国银行支持步行街改造提升专属金融服务方案

为贯彻落实党中央、国务院决策部署，加快推动步行街

改造提升，中国银行将积极发挥全球布局和金融专业优势，

围绕步行街消费场景提供便捷、高效、创新的全方位金融服

务，以金融力量服务步行街改造提升，促进消费升级。

一、支持步行街建设与管理

（一）支持步行街基础设施建设融资。根据步行街基础

建设项目特点和金融需求，创新产品与业务模式，为步行街

设计融资期限合理、还款方式灵活、价格优惠的融资方案，

积极引入多元化的信贷、债券、股权等资金，支持水电管网、

过街天桥、停车设施等基础设施改造项目融资。

（二）促进步行街中外跨境合作。发挥全球化优势，帮

助国内步行街引入全球优质客户资源和国际知名步行街先

进经验，搭建沟通交流平台，挖掘投资合作机遇，研究探索

建立步行街国际交流合作机制。

（三）提升步行街品牌影响力。通过中银直播间、信用

卡公众号、第三方合作伙伴等渠道，对中银金融产品服务步

行街消费进行宣传推广。与国际卡组织及其他国家贸易促进

部门合作，促进提升我国步行街国际知名度和品牌影响力。



2

（四）打造步行街特色网点。利用中国银行各地服务网

点，围绕步行街特色消费场景，根据商户营业特点，建立符

合步行街场景特色的营业安排、运营支持和人员保障等机制，

实现消费者与商户有效链接，促进步行街生态良性发展。

二、支持步行街大型零售商发展

（五）支持大型零售商做大做强。根据企业发展阶段和

金融需求，提供全生命周期金融服务，助力打造一批知名企

业和自主品牌。在初创阶段，可为企业提供股权融资，支持

企业快速更新迭代产品和服务，建立品牌口碑；在成长阶段，

通过并购融资、贸易金融服务，支持企业加快投资，扩大销

售规模，进行升级改造；在成熟阶段，进一步支持企业进入

资本市场，提供债券发行、IPO 等综合金融服务。

（六）为大型连锁商户提供全面结算服务。发挥交易银

行业务优势，通过网点渠道和企业网上银行、手机银行等在

线服务渠道，为大型连锁商户的日常运营提供账户、存款、

现金管理、结算等各类交易银行服务，支持多渠道支付、收

款和流动性管理，协助大型连锁商户统一结算流程、节约经

营成本，提高资金管理效率。充分发挥“中银智慧付”产品

优势，全方位涵盖商户线上线下一体化支付场景，支持“刷、

插、挥、扫”全受理方式，并为商户提供便捷化对账服务及

综合受理方案。

（七）为大型零售商定制促销活动。通过场景化包装与
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精准营销，打造步行街主题营销活动，以多波段、持续性的

联合运营与营销推广，不断加强双方营销品牌的口碑传播，

提升客户活跃度与销售规模。

三、支持步行街小微商户结算与融资

（八）为小微商户提供开户专属优惠。针对小微商户发

行“中银来聚财小微企业卡”，为商户提供专属账户服务，

配套卡产品定价优惠、财务软件服务、法律咨询服务、代税

服务、公共交通工具意外险服务、高铁休息室服务等多项专

属权益。

（九）为小微商户提供结算便利。通过“中银来聚财”

快速收款产品，为商户提供品牌营销和综合金融服务。商户

可下载手机 APP 申请，流程简便高效。支持消费者使用不同

APP 扫码付款，实时语音播报，交易实时统计，到账及时安

全，整合多种渠道收款账单，对账一目了然。

（十）支持小微商户经营周转融资。通过个人经营贷款

产品，满足步行街常驻小微商户经营融资需求。通过在线场

景对接、纳税记录等可信数据，探索线上经营贷款服务模式，

为小微商户提供秒批秒贷、全流程在线的经营贷款。

（十一）为小微商户定制促销活动。借助微信、支付宝、

银联等第三方资源，对接相关营销平台，支持商户端或银行

端配置积分返现、满减等丰富多样的定制化优惠活动，实现

商家互相引流。
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四、支持促进个人消费

（十二）推动智慧支付结算创新。将最新金融科技融入

步行街消费场景，大力推动支付结算便利化创新。将试点步

行街作为“刷脸付”的重要应用推广地，为用户提供安全规

范、便捷高效的支付服务，共建互利共赢的支付新生态。

（十三）打造步行街特色消费贷。利用完善的个人消费

信贷产品体系，紧贴消费者实际生活消费需要，为步行街内

经营类商户、大型商场员工及会员客户、一般消费者等提供

各类符合步行街消费场景的个人消费信贷服务。

（十四）定制步行街促销活动。积极开展面向消费者的

满减优惠活动，为商户促销引流。结合重要节假日时点，提

供优惠券、刮刮卡等多种专属优惠，提高步行街消费活跃度。

（十五）支持中银信用卡积分当钱花。支持步行街商户

积分支付服务，鼓励中国银行持卡人使用中行信用卡积分在

步行街商户消费时直接抵扣现金，激发消费者购物潜力。

（十六）持续完善消费者退税服务。协助具有潜质的重

点商户在省级税务部门备案成为退税商店，与商户联合开展

针对非居民消费者的营销宣传。通过智能 POS 预授权功能支

持消费者退税，优化非居民消费者退税服务体验。

本方案所确定的服务项目，要在依法合规、风险可控的

前提下，按照中国银行相关管理要求，依据市场化原则具体

落实，切实做好相关风险预防和管控。


